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Prezado Segurado A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

Anexo Apdlice Digital da KOVR SEGURADORA S.A. Este documento foi emitido conforme os mais rigidos critérios
e padroes de seguranca em autenticagdo e certificacdo digital, em atendimento a legislagdo em vigor.

Além da comprovada seguranga, a Apolice Digital possui validade juridica e traz diversos outros beneficios, tais como
agilidade no processo e maior economia, bem como evita problemas com falsificacBes e extravios de documentos. Ainda,
a emissdo da Apolice Digital insere o Seguro em um cenario mundial de alta tecnologia e de Responsabilidade Social.

KOVRSEGURADORAS.A

TITULO: APOLICE SEGURO E&O N° 1007800002025 - ENDOSSO 000000
Documento eletrdnico digitalmente assinado por:

Documento eletronico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que instituiu a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras
- ICP - Brasil por: Signatérios(as):

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigio que Ihe oferece o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria,
com forca de lei:

MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

N° Apdlice: 1007800002025 - ENDOSSO 000000
Controle Interno: 7358517
Data da publicacgéo:
Publicado por: Seguradora KOVR SEGURADORA S.A

Este documento também estd disponivel para consulta de autenticidade e obtencdo do arquivo eletrénico no site:
http://www.com.br
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RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL- E&O
ESPECIFICACOES DAAPOLICE

DADOS DO SEGURADO:

Nome A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

CNPJ: 26.521.553/0001-83

Endereco RUA Doutor Emilio Ribas, 765 3 andar - sala 31

CEP 13025141 Bairro Cambui | Cidade Campinas UF SP
DADOS DO CORRETOR:

Nome DUAL ADMINISTRACAO E CORRETORA DE SEG | Susep N° 202034821

CNPJ 30.656.967/0001-97

Endereco RUA ABELARDO POURRAT, 190

CEP 13720000 Bairro JOAO OLIVEIRA MA | Cidade Sé&o José do Rio Pardo UF SP
DADOSDOOBJETO:

A cobertura desta Apodlice € limitada as quantias pelas quais o Segurado vier a ser responsavel civiimente, em sentencga judicial transitada
em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, resultante de Reclamacées de Terceiros, feitas pela primeira vez
contra o Segurado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo Adicional de Reclamag6es ( Prazo Complementar ou
ainda no Prazo Suplementar, se expressamente contratado), resultante da Pratica de um Ato Danoso, exclusivamente decorrente da
conduta profissional do Segurado, ocorridos durante a Vigéncia da Apolice ou durante o Periodo de Retroatividade quando
contratualmente previsto. Durante o periodo de Vigéncia desta Apdlice, o Tomador do Seguro e/ou Segurado devera notificar a Seguradora
sobre a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma Reclamacéao.

Este seguro tem como objeto a atividade: Servicos de Veterinarios Conforme Descricdo no Campo Anexo.

TERMOS E CONDICOES:

Ambito de Cobertura |Cobertura Nacional, com jurisdicéo local

Vigéncia da Apolice Data de Inicio: as 24h00 do dia: [01/03/2024 Data de Vencimento: as 24h00 do dia: {01/03/2025
Vigéncia do Endosso
Cossegurador CNPJ
Endereco

Terceiro

Retroatividade daCobertura |01/01/2021
Distribuicdo de Cosseguro

Seguradora C.N.PJ Participacéo N° Susep
Periodo Adicional de Reclamagé&o

Prazo Complementar 1ano

Prazo Suplementar A Contratar
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COBERTURAS:

Limite Maximo de Garantia R$1.000.000,00

Coberturas: Sub-Limites de LMG Franquias

CoberturaBasica 100.00% De acordo com valor individual

contratado e detalhado na especificacéo

Custos de Defesa (judicial, administrativo,
criminal e arbitral) *Orientagées abaixo

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacéo

Conjuge, Espolio, Herdeiros e
Representantes Legais

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacéo

Novas Subsidiarias e/ou Controladas

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagao

Multas Aplicadas a Terceiros

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagao

Danos Corporais

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagao

Danos Materiais

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagao

Danos Morais

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacéo

Extravio, Roubo e Furto de Documentos

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacéo

Atos Desonestos de Empregados

30.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagéo

Custos de Comparecimento ao Tribunal

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacéo

Despesas de Publicidade | Restauragéo
de Imagem

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagéo

Despesas e Custos Emergenciais

30.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagéo

Direitos Autorais | Violacao de Propriedade
Intelectual

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagéo

Gerenciamento de Crise | Despesas de
Salvamento

30.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagéo

Lucros Cessantes

100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacao
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Quebra de Sigilo Profissional 100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificacdo

Subcontratados e Terceiros | Advogados 100.00% De acordo com valor individual
Correspondentes contratado e detalhado na especificacdo
Extensédo de Cobertura MEI E EIRELLI 100.00% De acordo com valor individual

contratado e detalhado na especificacdo

Condigao Especial - Veterinarios 100.00% De acordo com valor individual
contratado e detalhado na especificagao

Em atendimento a Lei 12.741/12

Informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre (os prémios de seguros/as contribuicdes a planos
de carater previdenciario/os pagamentos destinados a planos de capitalizagéo), deduzidos do estabelecido em legislagdo especifica.

Além do PIS/COFINS, temos também o IOF no que diz respeito aos demais ramos, ndo garantia

Apolice com Retroatividade, conforme descrito nesta Especificacao da Apdlice.

Todos os termos que aparecem em negrito nesta Especificacdo séo definidos nas Condi¢cdes Contratuais anexas, que constituem parte
integrante e inseparavel desta Apolice para todos os fins de direito.

"SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responséavel pela fiscalizagdo, normatizacéo e controle dos mercados
de seguro, previdéncia complementar aberta, capitaliza¢géo, resseguro e corretagem de seguros."
Telefone SUSEP: 0800-021-8484

Link: www.susep.gov.br
O registro deste plano na Susep ndo implica por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializag&o.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu Corretor no site da SUSEP (www.susep.gov.br), por meio do seu registro SUSEP,
nome completo e C.N.P.J ou C.P.F do mesmo.

Orientagdes sobre a cobertura de custo de defesa:

Os honorarios devem ser negociados prevalecendo o bom senso;

pautado no trabalho que sera realizado;

no valor da causa (os honorarios podem ser fixados entre 10% a 20%)

na complexidade do caso;

no tipo de demanda, se Acordo Extrajudicial, se Juizado Especial Civil ou Vara Civil;
na qualificacéo e especialidade do profissional

Para todos os casos, a seguradora analisara com base na Tabela de honorarios da OAB de cada estado, e na Jurisprudéncia de casos
transitados e julgados (os honorarios podem ser fixados entre 10% a 20% do valor da causa), por isso, € importante verificar se o valor de
honorarios esta entre 10% a 20% do valor pedido pelo terceiro, e qual o valor da tabela da OAB do seu estado, e em caso de duvidas,

sempre consultar a seguradora antes de contratar o profissional.
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ANEXO

SEGURADO: A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

Atividade Do Segurado: Servigos de Veterinario - Veterinarias conforme; Atendimento domiciliar (sem procedimento invasivo, exceto para
coleta de sangue e aplicacéo de vacinas), animais de pequeno e grande porte, profissionais que atuam como responsavel técnico em
comercio, servigo e indUstria, atividades de hospitais, clinicas, consultérios, laboratérios, Petshop, Banho e Tosa, Hotel, Creche e Day Care
(desde que tenha um Veterinarios como Responsavel Técnico), Servico de Transporte (somente em caso de morte do animal).

Condicéo Especial Veterinarios

Declara-se para os devidos fins e efeitos que fica substituida a clausula especial de veterinario da apdlice pela clausula presente nesse
endosso. Esta Condigao Especial se aplica para as Atividades Profissionais relacionadas abaixo e prevalecem sobre as Condiges Gerais
nos dispositivos a seguir:

- Clinicas Veterinarias

- Creches

- Centro de Diagndstico

- Hospitais Veterinarios

- Hotel

- Laboratérios

- Lojas de Animais (Pet Shop)
- Pronto Socorro

1. COBERTURAS
1.1 RISCOS COBERTOS Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na forma da
Clausula 22 - Objetivo do Seguro das Condi¢des Gerais, diretamente decorrente de:

a) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante o tratamento veterinario nos locais indicados no
Questionario de Avaliagdo de Risco;

b) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante a execuc¢ao de servigos profissionais de Banho e
Tosa nos locais indicados no Questionario de Avaliacao de Risco;

c) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante o periodo em que o Segurado tenha a guarda do
animal nos locais indicados no Questionario de Avaliacdo de Risco.

1.2 EXTENSOES DE COBERTURACOTAGCAO

1.2.1 DANO MORAL PURO Observado o Limite Maximo de Indenizagé&o por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara as Reclamacdes
de Terceiros por Danos Morais independente da ocorréncia de Danos Materiais indenizaveis, desde que causados por uma Falha
Profissional do Segurado.

1.2.2 TRANSPORTE DE ANIMAIS Observado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada, a Seguradora indenizara as
Reclamacdes de Terceiros em decorréncia de Falha Profissional no transporte de animais, realizado por veiculos de propriedade do
Segurado ou por ele contratados para tal finalidade especifica, desde que tais veiculos tenham instalacdes adequadas ao seu objetivo. Estéo
excluidos os riscos cobertos pelos seguintes ramos de seguro: Responsabilidade Civil Facultativa De Veiculos (RCFV) e aeronauticos.

2. RISCOS EXCLUIDOS ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO NAO COBRE
RECLAMACOES DECORRENTES DE:

a) COMERCIALIZACAO DE ANIMAIS;

b) PROCEDIMENTOS INVASIVOS FEITOS EM DOMICILIO, EXCETO COLETA DE SANGUE E VACINAGCAO

¢) ATOS PRATICADOS POR PROFISSIONAIS NAO HABILITADOS PELAS RESPECTIVAS ENTIDADES DE CLASSE, OU CUJA LICENCA
PROFISSIONAL ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO RENOVADA.

A cobertura securitaria tera efeito se o estabelecimento estiver devidamente constituido, tendo a supervisdo ou responsabilidade de um
profissional habilitado pelas respectivas entidades de classe.

Todos os demais termos, condi¢gdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados

EXCLUSOES

Exclui-se automaticamente da cobertura securitaria da proposta apresentada:
- Riscos com exposigdo nos Estados Unidos e Canada

- Responsabilidade Civil do Administrador (D&O)

- Insolvéncia do segurado ou de fornecedores/subcontratados do segurado
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ANEXO

SEGURADO: A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

- Atividades fora do escopo de atividades descritos na proposta

Condic¢bes de Contratacao:
CONDIGAO APOLICE VETERINARIOS PESSOA JURIDICA:

OPCAO 1:

LMI INDIVIDUAL POR BENEFICIARIO: BRL 50.000,00

LMI MAXIMO DE INDENIZACAO DA APOLICE: BRL 1.000.000,00

FRANQUIA: P.O.S de 15% com participagdo minima de R$ 1.000,00 por reclamagéo

OPCAO 2:

LMI INDIVIDUAL POR BENEFICIARIO: BRL 100.000,00

LMI MAXIMO DE INDENIZAGCAO DA APOLICE: BRL 1.000.000,00

FRANQUIA: P.O.S de 15% com participagdo minima de R$ 1.000,00 por reclamagéao

OPCAO 3:

LMI INDIVIDUAL POR BENEFICIARIO: BRL 200.000,00

LMI MAXIMO DE INDENIZAQAO DA APOLICE: BRL 1.000.000,00

FRANQUIA: P.O.S de 15% com participagdo minima de R$ 2.000,00 por reclamagéao
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CONDICOES GERAIS

SEGURADO: A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

CAPITULO | - CONDICOES GERAIS

Para este seguro aplica-se a definicdo de Apdlice a Base de Reclamagao com Notificagao.

Fazem parte deste contrato de seguro: a especificagdo da apolice, as condi¢gdes gerais, as condi¢cdes especiais e as condi¢gdes particulares,
bem como possiveis endossos. Aplica-se automaticamente a contratagcdo desta apolice o beneficio do prazo complementar. A contratagéo
do prazo suplementar esta condicionada a cobranga de prémio adicional e prévia analise de aceitacdo por parte da Seguradora.

As condicdes especiais prevalecem sobre as condi¢des gerais e as condi¢des particulares prevalecem sobre as condi¢cdes especiais e
gerais.

O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por parte da autarquia, em incentivo ou
recomendacéo a sua comercializagao. As condi¢des contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderédo ser
consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero do processo constante da Apélice/Proposta de Seguro.

1. DEFINICOES:

Adicional de Fracionamento: Juros cobrados pela Seguradora em caso de pagamento de prémio parcelado.

Ambito Geogréfico: Localizac&o determinada para cobertura da apdlice.

Apdlice: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e obrigacées da Seguradora e do Segurado. E
subdividida em: Condig6es Gerais, Condigdes Especiais e, opcionalmente, Condi¢des Particulares, Endossos e Questionario.

Apélice a Base de Ocorréncia: Aquela que define, como objeto do seguro, o0 pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente,
devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice; e

b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.

Apélice a Base de Reclamagdes: Aquela em que se define, como objeto do Seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela sociedade Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o Periodo de Retroatividade contratualmente previsto;

b) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice; ou durante o prazo complementar ou prazo suplementar,
quando aplicavel.

Apdlice a Base de Reclamacdo com Notificagdo: é aquela que tem por objeto o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros pelo Segurado, a titulo de reparacao de Danos, estipuladas por tribunal estatal ou arbitral
ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou da Data Limite de Retroatividade, desde que tenham sido
notificados pelo Segurado durante a vigéncia da apdlice; e

b) o Terceiro apresente a Reclamacgéo ao Segurado durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou a Extensao do Periodo de Apresentacao
de Reclamagéo (Prazo Complementar e Prazo Suplementar), quando aplicavel.

Ato Danoso: Qualquer ato, erro ou omissao, efetivo ou imputado, na execugao ou falha na execucgdo de Servicos Profissionais, desde que
cometido involuntariamente pelo Segurado.

Ato Desonesto de Empregados: Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de um Empregado que nédo tenha sido aprovada ou
consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado.

Aviso de Reclamacido ou Aviso de Sinistro: E a comunicacéo formal especifica de uma reclamacdo de terceiro que o Segurado é
obrigado a fazer com a finalidade de dar conhecimento imediato & Seguradora sobre ocorréncia do sinistro. E uma das obrigacées do
Segurado, pode ser efetuado durante o periodo de vigéncia ou durante os prazos complementar ou suplementar da apélice, quando
aplicavel.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica, mencionada na apdlice com o objetivo de receber indeniza¢cbes, ou parte delas, de acordo com
termos pré-estabelecidos, acordados e descritos na apdlice. Os beneficiarios podem ser certos (determinados) quando constituidos
nominalmente na apdlice, ou incertos (indeterminados) quando desconhecidos no momento da contratacdo do seguro, bem como clientes
do segurado, quando contratada apdlice para atender algum contrato especifico de prestacéo de servico.

Bullying: Pratica de atos violentos, intencionais e repetidos contra pessoas indefesas, que podem causar danos fisicos e psicologicos as
vitimas.

Cancelamento do Seguro: Dissolugéo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por determinacao legal, acordo, esgotamento
do limite maximo de indenizag&o e limite agregado, quando aplicavel, inadimpléncia do Segurado.

Chefe de Equipe: Pessoa fisica, que garante a condugdo do atendimento ao paciente, lidera equipe de profissionais da area da salde do
pronto-socorro e emergéncia, acompanha atendimentos e relatérios gerenciais, da suporte a equipe de profissionais da area da saude, de
enfermagem e pacientes e orienta a equipe no que for necessario.

Coberturas Adicionais: Coberturas complementares contratadas mediante andlise da Seguradora e pagamento de prémio adicional,
prevalecendo as condi¢Bes gerais e especiais.

Coberturas Basicas: Riscos basicos cobertos pelo seguro contratado.

Concorréncia de Apdlice: Coexisténcia de mais de uma apolice de seguro para cobertura do mesmo risco.

Condigdes Especiais: conjunto de clausulas relativas a cada modalidade e/ou cobertura e/ou garantia de um plano de seguro, que
eventualmente alteram e neste caso sobrepdem-se as Condigdes Gerais. Nelas encontram-se descritos os riscos cobertos e 0s riscos nao
cobertos em cada uma das modalidades e/ou coberturas e/ou garantias.

CNPJ: 42.366.302/0001-28 - SAC: 4007 1790 - Ouvidoria: 0800 606 2320


http://www.susep.gov.br/

V r Apélice N©° 1007800002025
Endosso N° 000000
Proposta N° 4076
Data de Emissao: 10/04/2024

Processo Susep: 15414.6197282020-77
Ramo: 78 - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL E

CONDICOES GERAIS

SEGURADO: A MAIS AFINIDADES SERV ADMINISTRATIVOS LTDA

Condigdes Gerais: Conjunto de clausulas, que determinam os direitos e deveres do Segurado e Seguradora, bem como os demais termos
técnicos, condi¢des e objeto do seguro contratado.

Condigdes Particulares: Conjunto de clausulas especificas para cada Segurado, que alteram ou cancelam o padrao de disposi¢des
previstas nas Condi¢bes Especiais e Condi¢des Gerais do seguro contratado.

Controlada: Qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado:

(i) detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou

(i) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracdo (ou equivalente); ou

(iii) tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracdo (ou
equivalente).

Corretor: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e legalmente
autorizada a intermediar a realizagdo de contratos de seguro.

Custos de Defesa: Todas as despesas razoaveis e necessarias para a defesa do Segurado administrativamente e/ou judicialmente, civil
ou criminal, em decorréncia de uma Reclamacgao, incluindo, mas nédo se limitando a honorarios advocaticios, periciais, custos, encargos,
custas judiciais e demais encargos razoaveis e necessarios pagos para a investigagéo, defesa e resolugéo de qualquer sinistro.

Danos: Danos Corporais, Materiais e/ou Morais causados a Terceiros pelo Segurado, como consequéncia de Falhas nos Servigos
Profissionais, conforme atividade profissional designada neste contrato de Seguro.

Danos Ambientais: Alteracdo da qualidade do meio ambiente natural causada por Falhas nos Servicos Profissionais na execugdo da
Atividade Profissional do Segurado, que prejudique a saude, a seguranca e o bem-estar da populacdo; crie condigcBes adversas as
atividades sociais e econdmicas; afete desfavoravelmente a flora e a fauna e as condi¢cées estéticas ou sanitarias do meio ambiente.
Trata-se do dano ambiental coletivo ou do dano causado ao meio ambiente natural propriamente dito.

Danos Corporais: Lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo humano, inclusive morte ou invalidez, total ou parcial, assim como
prejuizos financeiros que resultem deste dano. Exceto: Danos classificaveis como mentais, psicoldgicos e/ou estéticos.

Danos Eletrénicos: Danos decorrentes de virus de computador, malware, ataques ou invasdes por hackers, a equipamentos e sistemas
eletrénicos do segurado e/ou de terceiros.

Danos Estéticos: Caracterizam-se pela alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia externa de pessoas, causando reducdo ou
eliminagé@o permanente do padrédo de beleza anterior ao ato culposo.

Danos Materiais: Prejuizos relacionados a bens tangiveis, que reduzam ou anulem seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracao,
estrago, inutilizagao, destrui¢éo, extravio, furto ou roubo.

Danos Morais: Lesdo, causada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da
personalidade, causando sofrimento, constrangimento, desconforto e/ou humilhacéo, independentemente da ocorréncia conjunta de danos
materiais, corporais ou estéticos. Para as pessoas juridicas refere-se a ofensa a seu nome ou imagem. Ndo estdo compreendidos na
definicdo de Dano Morais os danos decorrentes de relagdes de trabalho.

Danos Sociais: Danos caudados a coletividade por comportamentos socialmente reprovaveis, que sdo entendidos como prejudiciais a
tranquilidade da coletividade.

Data de Retroatividade: Data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apodlices a base
de reclamacdes com notificacéo.

Despesas de Publicidade: Servigos de anuncio publico, assessoria de imprensa, publicidade e relagdes publicas, por meio de divulgacao
por radio, televisdo ou qualquer outro meio de divulgacéo ao publico.

Despesas Emergenciais: Gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos
causados a terceiros, desde que sejam cobertos pelo Seguro.

Direitos Autorais: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei a pessoa fisica ou juridica criadora da obra intelectual, para que ela
possa gozar dos beneficios morais e patrimoniais resultantes da exploragdo de suas criagfes, incluindo, mas ndo se limitando a
propriedade intelectual e industrial que possa legalmente existir.

Documento(s): Inclui todos os documentos, sejam eletrénicos ou impressos que pertencam ao Segurado ou pelos quais seja legalmente
responsavel, enquanto sob custddia dele, ou sob custédia de qualquer outra pessoa ou a quem ele tenha confiado no curso usual dos
Servicos Profissionais desenvolvidos pelo Segurado.

Dolo ou Ma-fé: Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Trata-se da vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado prejudicial a outrem.

Diretor Clinico: médico representante e coordenador do corpo clinico no conselho administrativo do hospital e por essa razdo deve ser
eleito de forma direta pelos médicos da instituigdo.

Empregado: Pessoa fisica que esteja legalmente contratada pelo Segurado para prestacdo das atividades profissionais,
independentemente da carga horaria, inclusive estagiarios e trainees. Empregado nao inclui sécios, acionistas, diretores, subcontratados e
terceirizados

Endosso: Trata-se de um documento emitido, em comum acordo com o Segurado, que promove alteragdes nas condi¢cdes da apdlice.

Erro ou omissdo no exercicio profissional: Qualquer ato, erro ou omisséo real ou alegado, desde que cometido no desempenho da
prestacao das atividades profissionais pelo segurado, gerando danos a terceiros.

Especificacdo da Apodlice ou Especificagdo: Documento que redne conjunto de informacdes sobre o Seguro Contratado, tais como:
informacdes que diferem o risco, franquia, prazo complementar e/ou suplementar, prémios, vigéncia do seguro, clausulas aplicaveis, entre
outros.

Extravio de Documentos: Desaparecimento de documentos de Terceiros sob a responsabilidade do Segurado, por motivo de roubo, furto,
perda ou forga maior.

Falha nos Servigos Profissionais: Ocorréncia de uma agcdo ou omissdo culposa do Segurado em razdo da prestacdo de Servicos
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Profissionais, que cause Danos a Terceiros.

Fato Gerador: Acontecimento imprevisto, sendo falha, erro ou omissdo decorrentes do exercicio profissional do Segurado, que cause
danos a terceiros, estando dentro do periodo de vigéncia ou retroatividade, garantidos pela Apdlice, e atribuidos, por terceiros prejudicados,
aresponsabilidade do Segurado

Franquia: Valor e/ou percentual definido na especificagdo da apolice pelo qual o segurado sera responsavel em caso de sinistro coberto. A
Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem o valor minimo atribuido a apdlice, e que sera sempre deduzido de qualquer
indenizacao a ser paga ao Segurado.

Furto de Documentos: Subtragdo de Documentos sem o emprego de forga ou violéncia.

Indenizacdo: Valor a ser pago pela seguradora em caso de sinistro coberto, ndo excedente ao valor estipulado no limite maximo de
garantia e limite agregado, se aplicavel, ou de acordo com os limites maximos de indenizagéo por cobertura contratada.

Limite Agregado: Valor total maximo indenizavel por cobertura na Apdlice, considerada a soma de todas as Indenizagfes e demais gastos
ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizacdo
por Cobertura Contratada por um fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia Apdlice (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulagcdo opcional,
aplicado quando uma Reclamagéo, ou série de Reclamagbes decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma
das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de
IndenizagBes por Cobertura Contratada estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hipdtese de soma das
Indenizagdes, decorrentes ou ndo do mesmo Fato Gerador, atingirem o Limite Maximo da Garantia, a Apdlice sera cancelada.

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI): Representa o valor maximo a ser pago por cobertura, pela Seguradora
com base na apélice, resultante de determinada reclamacdo ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizacao estabelecidos por coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando. Em nenhuma
hipétese, os valores pagos pela Seguradora excederao o Limite Maximo de Garantia.

Lucros Cessantes: Refere-se aos lucros que comprovadamente deixaram de ser auferidos pelo terceiro reclamante, devido a falha, erro
ou omissao do Segurado em exercicio de sua atividade profissional, de acordo com descrigdo da apdlice.

Malware: Software malicioso instalado com intuito de subtrair informages, prejudicar redes, dentre outras fungcdes que prejudicam os
sistemas de computagéo.

Notificacdo: E o ato de comunicar & Seguradora, por escrito, sobre fatos, falhas, erros, omissées ou circunstancias, potencialmente
danosos, ocorridos no periodo de retroatividade e vigéncia. A notificagcdo € uma responsabilidade do Segurado e deve ser apresentada
dentro do periodo de vigéncia, prazo complementar ou prazo suplementar, se aplicavel.

Omissao de Socorro: O ato de omitir assisténcia em caso de uma emergéncia médica, acidente ou catastrofe em que o Segurado se
encontra presente (no local, no mesmo momento), seja por causalidade ou por responder a um pedido de ajuda (SOS).

Participagao Obrigatéria Percentual: Percentual e/ou valor, definidos na apolice que representam a participagdo obrigatéria do Segurado
em casos de indenizagdo de sinistros cobertos. Podendo haver fixacdo de percentuais e/ou valores minimos e maximos para cada
participagao.

Periodo de Retroatividade: Espaco de tempo estabelecido entre a data de inicio da retroatividade e data de inicio de vigéncia.

Periodo de Vigéncia: Espago de tempo estabelecido entre a data de inicio da vigéncia e data de final de vigéncia.

Prazo Complementar: Trata-se de um prazo adicional concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio
adicional, a partir do término de vigéncia da apdlice ou da data de seu cancelamento, desde que ndo ocorridos por falta de pagamento,
determinacao legal ou indenizacdo total da apdlice, para que o Segurado possa apresentar notificacées e reclamacdes de terceiros
decorrentes de falhas, erros ou omissdes no exercicio de sua atividade profissional ocorridos dentro do periodo de vigéncia e periodo de
retroatividade.

Prazo Suplementar: Trata-se de um prazo adicional, oferecido pela Seguradora, mediante cobranca facultativa de prémio adicional, pela
Seguradora, dando inicio a partir do término do prazo complementar, para que o Segurado possa apresentar notificacées e reclamacgdes de
terceiros decorrentes de falhas, erros ou omissdes no exercicio de sua atividade profissional ocorridos dentro do periodo de vigéncia e
periodo de retroatividade. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos estabelecidos na apdlice.
Poluentes: Refere-se a irritantes ou contaminantes soélidos, liquidos e gasosos, inclusive fumaca, vapor, fuligem, fumos, acidos, éalcalis,
produtos quimicos, fungos toxicos ou irritantes ou contaminantes térmicos, radiacao ionizante ou radioatividade de combustiveis e residuos
nucleares (considera-se, dentre outros, materiais ou residuos nucleares que se pretenda reciclar, recondicionar ou recuperar) e qualquer
outra substancia similar de qualquer tipo ou natureza, seja ela qual for, inclusive campos eletromagnéticos, asbestos, produtos de asbestos
e todos os residuos. Residuo inclui materiais a serem reciclados, recondicionados ou recuperados.

Poluicdo: Refere-se a: (a) geracgdo, transporte, descarga, emisséo, dispersdo, liberacdo, escapamento, tratamento, armazenamento ou
disposicao de poluentes efetiva, alegada ou sob risco; ou (b) normas, ordens, orientacdes ou solicitacdes governamentais para testar,
monitorar, limpar, remover, conter, tratar, desintoxicar ou neutralizar Poluentes, ou qualquer medida tomada considerando ou prevendo
quaisquer normas, ordens, orientagdes ou solicitagdes ou qualquer deciséo voluntéria de fazé-lo.

Prazo curto: Trata-se do célculo para devolugdo de prémio, em caso de cancelamento do seguro, de acordo com a regra e tabela
apresentada nas condi¢des gerais.

Prejuizos Financeiros: Trata-se de quaisquer prejuizos financeiros causados a terceiros, diretamente decorrentes de erros, falhas ou
omissdes decorrentes do servigo profissional do Segurado, a qual seja responsabilizado, desde que estejam amparados pela apoélice de
acordo com especificacdo e demais condigbes contratadas. Prejuizos Financeiros ndo incluem: (a) quaisquer ordenados, salarios,
remuneracgdo ou beneficios trabalhistas de qualquer Segurado; (b) despesa de cumprimento de qualquer liquidacdo ou compensacao nao
monetaria; (c) quaisquer tributos, multas ou penalidades; exceto multas e penalidades impostas a Terceiros como consequéncia de um Ato
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Danoso cometido pelo Segurado; (d) quaisquer danos agravados, punitivos e exemplares e porcdo multiplicada de danos muiiltiplos, em
caso de jurisdicdes que reconhecgam tal instituto; (e) qualquer valor pelo qual o Segurado ndo seja responsavel legalmente; (f) importancias
que nao sejam passiveis de cobertura securitaria de acordo com a legislagao brasileira.

Prémio: Trata-se do valor pago pelo Segurado, diretamente a Seguradora, para contratagdo do seguro e garantia de cobertura em casos
de sinistros cobertos.

Prescricdo: Perda do direito da pretensdo de todo e qualquer pedido reclamando um interesse, em razéo do transcurso do prazo fixado
em lei.

Pro Rata Temporis: Trata-se do célculo para devolucédo de valores, proporcional aos dias de vigéncia do contrato, sendo proporcionais ao
tempo decorrido.

Proposta: Trata-se do documento apresentado pela seguradora, ap6s avaliagdo do risco, para propor os termos e condigdes do seguro a
contratar pelo Segurado. Sendo parte do processo de efetivagcdo do contrato entre as partes.

Propriedade Intelectual: Trata-se da titularidade de direitos patrimoniais referentes aos objetos de criagdo intelectual, podendo ser
literaria, artistica ou cientifica. Estdo abrangidos por este conceito:

o direito exclusivo de utilizagao, publicagdo e reproducéo das obras;

participacdes individuais em obras coletivas, garantida a fiscalizacdo de seu aproveitamento econémico; e

a autoria de inventos industriais quanto ao privilégio de sua utilizacdo, as criagdes industriais e seu patenteamento, a titularidade das
marcas, dos nomes empresariais e outros signos distintivos.

Questionario de Avaliagdo de Riscos ou Questionario: Documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de analisar e
dimensionar o Risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da Apdlice e deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou seu
representante legal.

Reclamacédo: Trata-se de qualquer acdo judicial, procedimento arbitral, regulatério, administrativo, ou notificacdo formal requisitando uma
compensacao financeira, feita por um Terceiro contra o Segurado em virtude de um erro, falha ou omissao do exercicio de sua atividade
profissional. As Reclamagdes decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideradas uma Unica Reclamacéo, independentemente do
numero de Terceiros envolvidos ou da data em que cada Reclamacao é formalizada. Serdo considerados os termos e condi¢des da Apdlice
vigente na data do recebimento da notificacdo da primeira Reclamagéo contra o Segurado por eventual Falha Profissional com base em
Fato Gerador comum.

Regulacdo de Sinistro: Procedimento administrativo iniciado pela Seguradora apés o recebimento do Aviso de Sinistro, analisa as
circunstancias e documentagdo das Reclamacgdes notificadas pelo Segurado, visando a averiguar se a Reclamacao e/ou os danos
reclamados estédo cobertos conforme termos e condi¢cdes da Apolice, bem como, no caso de haver cobertura, para apurar e calcular a
indenizacao.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Seguradora) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao
Segurado.

Risco Excluido: Eventos ou servigos profissionais ndo elencados como cobertos na apodlice de seguros contratada, bem como lista de
exclusdes apresentadas com base nas condi¢des gerais, especiais e particulares.

Roubo de Documentos: Trata-se da subtracdo de Documentos mediante grave ameaca ou violéncia, reduzindo a possibilidade de
resisténcia da vitima.

Segurado: Trata-se da pessoa fisica ou juridica estabelecida na apdlice, no caso de pessoa juridica, refere-se a:

| - pessoa fisica que presta os Servigos Profissionais, estando a este vinculado por meio de Contrato de Prestacado de Servigos, por relacao
empregaticia no regime da CLT;

Il - empregados, acionistas, sdcios, diretores, conselheiros e administradores, somente quando estiverem no desempenho da Atividade
Profissional e demandados por uma Falha Profissional.

Também serdo consideradas seguradas as subsidiarias e filiais das pessoas juridicas relacionadas na especificagdo, desde que
desempenhem a mesma Atividade Profissional informada no Questionario de Avaliagédo de Riscos.

O cobnjuge ou pessoa equiparada em unido estavel de qualquer uma das pessoas indicadas nos paragrafos (a) e (c) acima, que seja
insolvente ou tenha falecido, ou seja, declarado incapaz ou inabilitado, bem como os sucessores (herdeiros ou legatarios) em caso de
falecimento;

Seguradora: Kovr Seguradora S/A.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratagdo por meio da qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
indenizveis até o montante dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da Apdlice e
a Franquia, néo se aplicando, em qualquer hipétese, a clausula de rateio.

Servigos Financeiros Profissionais: Servigos financeiros prestados no curso ordinario do negdcio por bancos e outras instituicdes
financeiras, bem como todas as suas especificidades como bancos de investimentos, bancos de crédito, fundos de investimentos, hedge
fund, corretores de valores, gestora de ativos, entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar, seguradoras, resseguradoras,
corretores de seguros, qualquer entidade cujo objeto seja a administracédo de titulos de divida publica e/ou privada, commodities, posicdo
em mercado de futuros e derivativos, entre outros.

Servicos Profissionais: Trata-se do servi¢o legalmente prestado pelo Segurado, mediante remuneragéo e, quando exigido pela legislacéo,
com as autorizacdes necessérias as autoridades e 6rgdos competentes. Estardo amparadas somente as Falhas nos Servicos Profissionais
relacionadas com atividades profissionais descritas no Questionario de Avaliacao do Risco.

Sinistro: E a concretizacdo de um risco coberto e ndo excluido pelo contrato de seguro, atendidos todos os termos e condicdes desta
apolice.

SPPI: Single Project Professional Indemnity, termo em inglés que significa Indenizaco Profissional de Projeto Unico.

Subcontratados: Trata-se de autbnomos, prestadores de servicos terceirizados, assessores juridicos externos, consultores, auditores
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externos ou subcontratados que prestam servigos ao Segurado, mediante contrato, referentes a servicos profissionais correspondentes ao
contratado na apdlice e apresentado no Questionario de Avaliacdo de Risco.

Subsidiaria: Refere-se a uma entidade na qual o Segurado, direta ou indiretamente, por intermédio de uma ou mais entidades antes ou na
data de inicio do Periodo de Vigéncia desta Apdlice ou, apenas com relagdo a cobertura Novas Subsidiarias, durante o Periodo de
Vigéncia:

(i) detenha o direito exclusivo de eleger, indicar ou nomear a maior parte dos membros do conselho de administracdo ou, se a entidade
nao possuir um conselho de administracdo, de sua Diretoria;

(ii) detenha mais da metade do capital votante; ou

(iii) detenha mais da metade do capital social; A definicdo de Subsidiaria ndo inclui nenhuma empresa que: (a) seja uma instituicao
financeira; ou (b) tenha o seu domicilio fora do territorio brasileiro.

Sub-rogagdao: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou Indenizagdo ao Segurado, nos termos desta Apdlice, de assumir seus
direitos contra terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Terceiros: Trata-se de qualquer pessoa fisica ou juridica, que nédo seja o Segurado, como também exclui: Subcontratados e Terceirizados,
Diretores, Administradores ou Empregados do Segurado; ascendentes, descendentes e conjuge, seus respectivos familiares sanguineos ou
afins, bem como quaisquer parentes que residam ou dependam economicamente de acionistas, sécios, administradores e empregados do
segurado; empresas do mesmo grupo econdmico do Segurado nédo serdo consideradas Terceiros; qualquer pessoa vinculada ao segurado
por um contrato de aprendizagem e/ou prestagdo de servigos, quer com ele possuam ou ndo vinculo empregaticio; qualquer pessoa fisica
ou juridica que tenha interesse financeiro ou qualquer outro interesse na atividade do Segurado.

Virus: Refere-se a um programa de computador executado independentemente da vontade do usuario e sem seu conhecimento, capaz de
criar copias de si mesmo em meios magnéticos, unidades de armazenamento, e na memaria primaria de computadores, e que danifica,
corrompe ou destréi informacbes armazenadas em meios magnéticos e unidades de armazenamento comprometendo o seu perfeito
funcionamento.

2. OBJETIVO DO SEGURO:

2.1. O Objetivo do presente seguro € garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Garantia fixado na apodlice, o pagamento ou o
reembolso pela Seguradora de Prejuizos financeiros relacionados a Atos, Falhas, Erros ou Omissées na Prestagéo de Servigo relacionada
a sua atividade profissional mencionada na apdlice, por danos causados a terceiros pelos quais o Segurado venha a ser responsabilizado
por sentenga judicial transitada em julgado, sentenca arbitral da qual ndo caiba mais recurso, decisdo final proferida em processo
administrativo (incluindo Orgédos de Classe), ou em acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, observadas as
exclusdes e limitacdes previstas nesta Apodlice, suas condi¢des e eventuais Endossos ou Aditivos. Desde que verificadas, simultaneamente,
as condigfes a seguir:

2.1.1. Que o Terceiro apresente reclamagéo ao Segurado:

a) Durante o periodo de vigéncia da apoélice; ou

b) Durante o prazo complementar; ou

c) Durante o prazo suplementar, quando aplicavel;

2.1.2. Que as Reclamagfes estejam vinculadas a falhas nos Servicos Profissionais ocorridas durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
durante o Periodo de Retroatividade.

2.2. Esta Apdlice é a Base de Reclamagdo com Notificagdo, ou seja, tem como objetivo o pagamento, de indenizagdo securitaria ao
terceiro ou reembolso ao Segurado com base em reclamagdes apresentadas a Seguradora entre o inicio de vigéncia da apdlice e o fim do
prazo complementar e, se aplicavel, do prazo suplementar, e desde que o fato gerador tenha ocorrido entre a data de retroatividade e o fim
de vigéncia da presente apolice. Consideram-se integrantes de uma mesma reclamacéo todas as Notificagcdes relacionadas a um mesmo
fato gerador.

2.3. O Segurado devera notificar a Seguradora a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam originar uma
reclamacao, imediatamente apds a ciéncia do fato ou ato que se demonstre potencial ou concretamente passivel de gerar um
Dano, cujainobservancia podera acarretar a perda do direito aindenizagéo.

2.4. Este seguro cobre, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a
terceiros, atendidas as disposi¢cdes do contrato, até o seu LMG, independentemente da contratacdo de cobertura especifica para tais
situagoes.

3. COBERTURAS BASICAS:

3.1. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

A Seguradora indenizara os Prejuizos Financeiros causados pelo Segurado, em virtude de suas falhas, erros ou omissées no exercicio de
sua atividade profissional que ocasionem em reclamag¢des de Terceiros contra o Segurado. Inclui-se na cobertura basica, os custos de
defesa e cobertura de multas aplicadas a terceiros, e extensdo para Conjuge, Espolio, Herdeiros e Representantes Legais, bem como
Novas Subsidiarias e/ou Controladas, desde que no exercicio da mesma atividade do Segurado.

Estardo cobertas também, as despesas incorridas e/ou Danos Materiais causados para evitar a ocorréncia de um Sinistro ou, ap6s a
apresentacdo de Reclamagdo, mitigar suas consequéncias. IMPORTANTE: Esta cobertura abrangerd apenas as despesas de
salvamento que forem, cumulativamente: (i) razoaveis e proporcionais ao Sinistro que se busca evitar e/ou mitigar; (ii) relativas a
Sinistro iminente, e ndo a mera possibilidade de ocorréncia de Reclamacéo futura; e (iii) relativas a Sinistro compreendido na
Cobertura ou que estaria compreendido na Cobertura, se ndo tivesse sido evitado.
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As coberturas a seguir descritas, serdo aplicadas, desde que devidamente declaradas na Especificacdo da Apdlice, havendo aplicacéo de
Franquia em casos de indenizagéo.

3.1.1. CUSTOS DE DEFESA (JUDICIAL, ADMINISTRATIVO, CRIMINAL E ARBITRAL)

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: pagamento das Custas Judiciais do foro civel e/ou qualquer instancia administrativa, todos os honorarios, despesas
de representagéo legal, custos, encargos e despesas necessarios e justificaveis de peritos certificados constituidos por advogados dos
Segurados para preparar avaliacdo, relatério, estudo ou pericia relacionados com a defesa da Reclamagdo, bem como custos de
arbitragem. A Seguradora respondera, também, por Custos de defesa na esfera criminal, desde que resultante de um risco coberto por este
mesmo Seguro.

Os Custos de Defesa somente poderédo ser incorridos com o consentimento prévio e por escrito da Seguradora.

3.1.2. CONJUGE, ESPOLI0, HERDEIROS E REPRESENTANTES LEGAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méaximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros apresentadas contra os herdeiros, sucessores, representantes legais e conjuge ou
companheiro(a) em unido estavel de um Segurado, em razdo de seu falecimento, incapacidade legal ou invalidez. Estardo amparados
também os Custos de Defesa de referidas pessoas, desde que previamente aprovados pela Seguradora.

3.1.3. NOVAS SUBSIDIARIAS E/OU CONTROLADAS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méaximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: a cobertura securitaria de Subsidiaria, Controladas e/ou filial, de forma automéatica, desde que atenda
cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) A nova subsidiaria e/ou controlada preste o mesmo Servigo Profissional do Segurado;

b) A nova subsidiaria e/ou controlada tenha atuacéo exclusiva em territério brasileiro;

c) O(s) faturamento(s) total(is) da(s) nova (s) subsidiaria e/ou controlada (s) ndo exceda(m) 30% do faturamento do Segurado.

Atendendo aos critérios especificados acima, qualquer subsidiaria e/ou controlada que seja adquirida ou criada durante o Periodo de
Vigéncia da Apdlice, estard automaticamente coberta a partir da data de sua criagdo ou aquisicdo. Nos demais casos, a inclusdo estara
sujeita a aceitagao prévia e expressa da Seguradora, mediante andlise de nova Proposta e cobranca de Prémio adicional.

3.1.4. MULTAS APLICADAS A TERCEIROS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: o pagamento de indenizacdes decorrentes de Reclamagbes de Terceiros resultantes de multas ou penalidades
civeis ou administrativas impostas ao Terceiro sempre que consideradas seguraveis pela legislacao aplicavel decorrentes de falhas, erros
ou omissdes do Segurado no exercicio de sua atividade profissional, como resultado de procedimentos ou processos conduzidos perante
autoridade judicial, administrativa ou arbitral.

3.1.5. DANOS CORPORAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamagfes de Terceiros por Danos Corporais causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade
profissional do Segurado.

3.1.6. DANOS MATERIAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Danos Materiais causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade
profissional do Segurado

3.1.7. DANOS MORAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamagdes de Terceiros por Danos Morais causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade
profissional do Segurado.

3.1.8. EXTRAVIO, ROUBO E FURTO DE DOCUMENTOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros por Extravio, Roubo e Furto de documentos, sob custddia e responsabilidade do
Segurado, para que este, mediante consentimento formal prévio da Seguradora, substitua ou restaure os documentos que vierem a ser
destruidos, danificados, perdidos ou extraviados desde que no exercicio da atividade profissional do Segurado.

4. COBERTURAS PARTICULARES:

As seguintes clausulas particulares poderédo ser incluidas na apolice e seus respectivos valores integrarédo o Limite Agregado da Apdlice.

4.1. AMBITOMUNDIAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamagdes de Terceiros por Prejuizos Financeiros causados por falha, erro ou omisséo no exercicio da atividade
profissional do Segurado em Ambito Mundial, com jurisdic&o Local, exceto Estados Unidos e Canada.

4.2. ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros responsabilizando o Segurado por qualquer ato desonesto de seus empregados, desde
que: os atos dolosos estejam diretamente relacionados com o Servico Profissional prestado pelo Segurado ao Terceiro reclamante; e que
os atos desonestos dos Empregados nao sejam de conhecimento do Segurado

4.3. CONTRATO ESPECIFICO | SPPI (Single Project Professional Indemnity)
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamag¢bes de Terceiros exclusivamente relacionada ao disposto em contrato de prestagcdo de servigcos
profissionais celebrado entre o Segurado e o Terceiro mencionado na Apdlice. Estardo cobertas somente as Reclamacdes decorrentes de
falha, erros ou omissbes na execucao das Atividades Profissionais prestadas pelo Segurado ao Terceiro, conforme descrito e apresentado
a Seguradora através de Contrato e Aditivos.

4.4. CUSTOS DE COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apélice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: o reembolso de despesas do Segurado quando intimado a comparecer em Juizo ou Camara Arbitral, desde que o
objeto da agéo seja decorrente de falha, erro ou omissdo de sua atividade profissional e esteja amparada de acordo com os termos e
condi¢des da Apodlice.

Esta condigdo particular sera aplicada da seguinte forma:

* Reembolso de despesas para comparecimento em juizo ou camara arbitral cuja distancia seja igual ou superior a 500 quilémetros do
domicilio do intimado; e

» Reembolso do valor de R$ 500,00 por dia e para qualquer sécio, conselheiro, diretor, administrador e empregado.

Os valores diarios serédo reembolsados por dia de comparecimento em juizo, ndo sendo necessario envio de recibos de despesas, somente
comprovagado de intimagdo e de distancia entre domicilio do intimado e foro de comparecimento. Para esta condigdo particular ndo sera
aplicada Franquia.

4.5. DEVOLUCAO DE HONORARIOS RETIDOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méaximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: indenizagéo decorrente de eventuais honorarios que o Terceiro, seu cliente, se recuse a pagar apos efetivar uma
Reclamacéo decorrente de erros, falhas ou omissdes decorrentes da sua atividade profissional, desde que amparada pela Apdlice.
Excluindo-se dos honoréarios a margem de lucro do Segurado, bem como taxas e impostos, observadas as seguintes condigdes:

¢ Serd necessario o envio de comprovagdo escrita dos honorarios previamente contratados entre o Segurado e o cliente;

¢ O pagamento de Indenizagdo ficard condicionado a que o Segurado e o Terceiro formalizem acordo mediante o qual o primeiro
renuncie a cobranga do valor dos honorarios e, em contrapartida, o segundo renuncie a todos os direitos e pretensdes que fundamentem
sua Reclamacdo, tanto com relacdo ao Segurado como em relacdo a qualquer acionista, sdcio, diretor, conselheiro, administrador,
Empregado, subcontratado ou terceirizado do Segurado.

4.6. DESPESAS DE PUBLICIDADE | RESTAURACAO DE IMAGEM

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar o pagamento de Despesas de Publicidade para restauracao da Imagem do segurado que possa vir a ser denegrida
decorrente de uma falha, erro ou omissao em sua atividade profissional.

As Despesas de Publicidade somente poderdo ser incorridas com o consentimento prévio e por escrito da Seguradora.

4.7. DESPESAS DE DEFESA EMERGENCIAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: pagamentos de despesas de defesa, caso 0 Segurado seja requisitado a comparecer em audiéncias, depoimentos e
julgamentos relacionados com sua defesa pessoal em uma Reclamagéao coberta, durante o periodo de vigéncia da apdlice e desde que ndo
seja possivel obter o consentimento prévio da Seguradora antes de incorrer em Custos de Defesa — assim entendidas as despesas
razoaveis, essenciais e inadiaveis para a defesa do Segurado, administrativa e/ou judicialmente, em decorréncia de uma Reclamagéao.

O Segurado devera notificar a Seguradora sobre a utilizacdo desta cobertura — Despesas e Custos Emergenciais — em um prazo
ndo superior a 30 (trinta) dias da disponibilidade do recurso. O reembolso somente serd feito mediante documentos
comprobatérios das despesas incorridas pelo Segurado.

4.8. DIFAMACAO, CALUNIA E INJURIA

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamagfes de Terceiros por Difamagao, Calunia e Injaria causados por falha, erro ou omissédo no exercicio da
atividade profissional do Segurado.

4.9. DIREITOS AUTORAIS | VIOLAQAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: Reclamacdes de Terceiros causados por falha, erro ou omissdo no exercicio da atividade profissional do Segurado,
que viole seus Direitos Autorais e/ou Propriedade Intelectual e cause Danos a esse Terceiro.

N&o obstante ao descrito acima, fica entendido e concordado que ndo havera Cobertura para violagdo de direito de propriedade
intelectual dolosa. Fica entendido e acordado que estardo excluidas reclamac6es de violagdo de patentes e segredos
comerciais/industriais.

4.10. JOINT VENTURE | ASSOCIACOES COMERCIAIS | CONSORCIO

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: extensdo de cobertura decorrentes de Reclamacgdes de Terceiros causados por falha, erro ou omissao no exercicio
da atividade profissional por uma Associagdo Comercial ou Consorcio (Joint Venture) na qual o Segurado possua participacdo, desde que
ele tenha declarado no Questionario de Avaliagdo de Riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes a sua participacéo
na Associacdo Comercial ou Consoércio. A cobertura desta Apdlice é limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal Associacdo Comercial ou Consorcio ter4 quaisquer direitos a cobertura desta Apdlice. A
Seguradora nédo ressarcira nenhuma outra sociedade seguradora relativamente a seguros contratados por outras empresas participantes da
Associagdo Comercial, Consorcio ou Joint Venture.

4.11. LUCROSCESSANTES
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Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: indenizacdo de prejuizos Reclamados por Terceiros, referente aos lucros que comprovadamente deixaram de ser
auferidos pelo Terceiro prejudicado, devido a paralisagdo de atividades e do movimento de negécios do Terceiro prejudicado, causados
pelo Segurado por falha, erro ou omissdo no exercicio de sua atividade profissional que tenham sido reconhecidos como devidos pelo
Segurado por decisao final transitada em julgado ou acordo judicial ou extrajudicial previamente aceito pela Seguradora no ambito de uma
Reclamacao coberta.

Os Lucros Cessantes nédo estdo incluidos no Conceito de Danos e de Prejuizos Financeiros para os fins desta Apdlice.

4.12. QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: indenizar prejuizos financeiros proferidos por Terceiros Reclamantes contra o Segurado, decorrente de quebra,
violagdo ou uso ndo autorizado e ndo intencional de informagdes, informag6es sobre direitos a banco de dados, software e dados ou
quaisquer outros de direitos autorais durante o exercicio da atividade profissional do Segurado.

Ficam excluidas as Reclamagdes decorrentes de quebra de patentes e segredos comerciais e/ou industriais.

4.13. RISCOS CIBERNETICOS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méaximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: extensdo de coberturas para Reclamagbes de Terceiros decorrentes de falha, erro ou omissdo no exercicio da
atividade profissional do Segurado que resultem em:

Quebra de confidencialidade ou uso incorreto de informag8es guardadas no Sistema de Tecnologia do Segurado;

Negligéncia do Segurado em contetido de Internet que cause prejuizo a clientes;

Negligéncia do Segurado em prevenir acessos, uso ou adulteracao indevida de Sistemas de Tecnologia, incluindo:

Ataque de hackers;

Ataque de virus;

Roubos de dados eletronicos; e

Transmisséo involuntaria de virus e malware do Segurado ao seu Cliente.

4.14. RUN OFF

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite maximo individual determinado da apolice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: cobertura em casos que o Segurado encerre definitivamente a execucdo das Atividades Profissionais ou o segurado
seja fundida ou adquirida por outra entidade, durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, assim, continuard valendo a cobertura para
reclamacgdes do Segurado ou Nova entidade até o final de vigéncia destra apdlice, bem como Prazo Complementar e Prazo Suplementar,
se aplicavel, exceto para as situagdes expostas abaixo:

Caso seja contratada uma nova Apolice em nome do Segurado ou Nova entidade, contemplando o Periodo Retroativo;

O Segurado nédo tenha quitado o Prémio da Apdlice vigente no momento do encerramento das Atividades Profissionais;

O Limite Maximo de Garantia da Apdlice ja tenha sido utilizado em virtude do pagamento de Sinistros;

O Fato Gerador reclamado tenha ocorrido ap6s a data de aquisicao e fuséo.

4.15. SUBCONTRATADOS E TERCEIROS | ADVOGADOS CORRESPONDENTES

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: a extensao de cobertura pelos Prejuizos Financeiros causados a Terceiros decorrentes de falhas, erros ou omissdes
cometidas por consultores contratados, subcontratados, ou agentes contratados pelo Segurado no exercicio da atividade profissional
descrita na Apdlice.

No caso de pagamento de Indenizagdo pela Seguradora, estd se sub-rogara no direito do Segurado contra o prestador de servi¢cos —
subcontratado ou terceirizado — que houver causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer rentincia
a este direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial, o Segurado perdera o direito a
Indenizacéo, total ou parcialmente, conforme for a extens&o da renuncia exercida, e ficard obrigado a restituir os valores pagos
pela Seguradora.

5. EXCLUSOES:

Este Seguro — Responsabilidade Civil Profissional — ndo cobre, as hipdteses relacionadas abaixo, portanto, esta Seguradora nao
sera responsavel por pagamentos de indenizag8es relacionados com qualquer Reclamacéao feita contra qualquer Segurado decorrente
de Prejuizos Financeiros resultante de, baseada em ou atribuivel a:

a) falhas, erros ou omissdes decorrentes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparaveis ao dolo praticados pelo Segurado,
seus so6cios, controladores, dirigentes e administradores legais, bem como os beneficiarios, subcontratados, terceiros e possiveis
representantes legais;

b) atos praticados incompativeis com seu objeto social, e/ou habilitagdo profissional do Segurado, como também, aos 6rgédos
regulamentadores de sua profissdo; ou néo relacionados com a atividade apresentada no Questionario;

c) descumprimento de obrigacOes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de
acidentes do trabalho, pagamento de salarios, bem como demais reclamagdes similares, apresentadas contra o Segurado por seus
empregados, prepostos, terceirizados, cooperados, atendentes e/ou estagiarios, quando ao seu servico, incluindo, mas néo limitado
a reclamagbes de cunho trabalhista e/ou previdenciéria, incluindo reclamagbes como assédio sexual, racial ou qualquer tipo de
discriminagéo;

d) qualquer acdo de regresso, contra o segurado, promovida pelos 6rgédos governamentais, salvo quando relacionado com a condicédo
de cliente;
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e) multas e/ou penalidades, de qualquer natureza impostas ao Segurado;

f) lucros cessantes do Segurado, salvo se contratada esta cobertura;

g) garantiafinanceira;

h) qualquer quantia estipulada por Tribunal Civil, em carater punitivo e/ou exemplar;

i) atos profissionais proibidos por leis ou por regulamentacdes emanadas de autoridades sanitarias e demais autoridades
competentes, bem como descumprimento da legislagao especifica no que tange as normas e resolucdes que estabelecem os parametros
no que tange a prestacdo de servigo da area relacionada;

j) atos profissionais praticados pelo segurado quando sua licenga para exercer a atividade estiver: suspensa, revogada, expirada
ou ndo renovada junto as entidades de classe responsaveis por este controle na época da realizagdo do ato que ensejou a
reclamacéao;

k) fatos geradores ocorridos em data anterior ao estabelecido pelo periodo de retroatividade, conhecido ou ndo pelo Segurado.
Estando igualmente excluido, os fatos geradores de reclamagdes conhecidos pelo Segurado antes da contratagdo do seguro;

I) responsabilidade do Segurado decorrente de reclamagBes por atos de gestdo e/ou improbidade administrativa emanada da sua
atuacdo como proprietario, sécio, acionista, diretor, diretor executivo, administrador, diretor clinico ou cargo e/ou atribuicdo similar;
m) reclamacdes de Terceiros decorrentes de abuso fisicos e sexuais praticados ou alegadamente praticados pelo segurado, bem
como qualquer tipo de discriminacdo, como racial ou sexual;

n) extravio, furto ou roubo de bens, inclusive veiculos, dinheiro e valores, em poder do segurado para guarda e custédia. Consideram-
se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito
de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro;
0) quaisquer danos ambientais efetivos, suposto ou ameagado, incluindo, mas néo limitado a, descarga, dispensa, liberagdo ou
vazamento de poluentes, ou os registros e procedimentos de controle daqueles, ou a qualquer ordem ou pedido para fazer testes,
monitorar, limpar, remover, conter, tratar, desintoxicar ou neutralizar poluentes. entende-se como poluentes quaisquer substancias
irritantes, téxicas, insalubres ou contaminantes, de consisténcia sélida, liquida, gasosa, bioldgica, radiolégica ou térmica, incluindo,
porém sem se limitar a, asbestos, chumbo, fumagca, vapor, fuligem, fumo, germes, éacidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos
e lixo. tais residuos incluem, porém sem se limitar ao material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e materiais nucleares;
fica entendido e acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de reclamacdes relacionadas, direta ou indiretamente, asbestos
e/ou derivados;

p) danos a bens médveis e iméveis sob responsabilidade do segurado, para guarda ou custédia, transporte, uso, manipulagdo ou
execucao de quaisquer trabalhos utilizando os referidos bens;

q) danos a veiculos ou causados por veiculos ficam excluidas as reclamac6es decorrentes de danos decorrentes da circulagao de
veiculos, seja terrestre, maritimo ou aéreo; fica entendido e acordado que danos a veiculos sob guarda do segurado também
estdo excluidos do presente seguro; fica entendido e acordado que os danos relacionados com a existéncia, uso e conservagao
de aeronaves e/ou embarcacfes também estdo excluidos do presente seguro;

r) reclamagdes advindas dos ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam com o
Segurado ou dele dependam economicamente, e ainda os danos causados aos soécios controladores da empresa segurada, seus
diretores ou administradores; segurado contra Segurado Reclamag8es de um, ou mais segurados contra outro, ou outros segurados,
assim também considerados os sdcios, diretores e administradores do Segurado em se tratando de Pessoa Juridica;

s) faléncia e insolvéncia reclamagdes decorrentes direta ou indiretamente, de faléncia ou insolvéncia do Segurado, ou de seus
fornecedores e/ou subcontratados e/ou de Seguradoras;

t) danos causados por produtos fabricados, comercializados ou distribuidos pelo segurado, bem como recall, e demais danos
causados por produtos utilizados, negociados ou distribuidos pelo Segurado;

u) danos por defeito de hardware, incluindo falha de desenho e/ou de fabricacdo, entendendo-se, neste caso, que a responsabilidade
é do fabricante do referido hardware;

v) responsabilidade ndo contratual e garantias Reclamagdes decorrentes de Atos Danosos fora da responsabilidade contratual do
Segurado bem como responsabilidade assumida pelo Segurado por contratos, conveng¢fes, promessas, COmMpromissos, acertos e
garantias, escritas ou ndo, ou por qualquer outro tipo de acordo que ndo sejam decorrentes de obrigac6es civis legais, e/ou concesséo
espontanea de garantias pessoais ou reais por parte do Segurado;

w) qualquer reclamacédo decorrente de garantia de performance, bem como atraso no cronograma da concluséo do projeto, bem
como as despesas para revisdo total e parcial dos servigos e projetos;

X) responsabilidades cobertas por outros seguros responsabilidades cuja cobertura dar-se-ia por meio de seguros de transporte
nacional e/ou internacional ou seguro de propriedades contratados pelos clientes e/ou segurado bem como empresas terceirizadas
e/ou subcontratadas;

y) Terrorismo, danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumulto, greve, ‘ockout”, rebelido, insurrei¢cdo, revolugao,
confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade civil militar e eventos similares;

z) utilizagédo de técnicas experimentais: reclamac8es decorrentes de danos causados por utilizagdo de técnicas de servigos que
estejam em fase de experiéncia ou que ndo tenham sido testados de acordo com as normas especificas em vigor;

aa) asbestos (amianto): fica entendido e acordado que estardo excluidos quaisquer tipos de reclamagdes relacionadas com o uso,
mineracao, manipulacdo, processamento, produc¢éo, venda, transporte, distribuicdo, armazenamento, existéncia ou utilizacdo de asbestos
ou de produtos, estruturas ou qualquer outro tipo de propriedade real ou pessoal contendo asbestos;

bb) reagcbes nucleares ficam excluidas as reclamacgdes decorrentes de radiag8es ionizantes ou quaisquer outras emanacdes
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havidas na producdao, transporte, utilizagdo ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, e quaisquer ato danosos decorrentes
de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos e qualquer perda, destrui¢cdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente
causados por resultantes de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares; campos eletromagnéticos, radiagéo,
asbestos, radiacdo nuclear; armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas, eletromagnéticas e ataques cibernéticos;

cc) aviso de sinistro notificado tardiamente pelo segurado, em prazo superior a 1 (um) ano do momento em que ele tomou
conhecimento dos fatos que deram origem a reclamacéao;

dd) atividades que envolvam consultoria financeira e/ou de investimentos, bem como administracdo e gestdo de fundos de penséo
e entidades de previdéncia complementar; Exceto quando incluida cobertura particular anulando tal exclusao;

ee) avaliagcdo de bens e ativos financeiros;

ff) perdas referentes a infraestrutura, quais sejam: falha mecanica, falha elétrica incluindo interrup¢do no fornecimento de energia
elétrica, cortes, surto de energia, blecaute parcial ou total, falha dos sistemas de telecomunicagdes ou satélites;

gg) qualquer reclamacédo baseada em competicao desleal ou violagado de leis "antitruste" ou concorrenciais ou contra a economia
popular;

hh) qualquer reclamagé&o que venha a ser apresentada por companhias seguradoras contra o Segurado;

ii) danos indiretos, decorrentes de quaisquer danos que ndo possam ser atribuidos ou resultantes ou originarios de forma direta a
uma falha, erro ou omissé@o na atividade profissional do Segurado;

ji) riscos catastroficos, como eventos naturais (terremoto, tsunami, inundagcao, erupgéo etc.), bem como os que decorrem de
eventos como guerra, terrorismo, motim, tumulto ou a¢cdes das forcas armadas, bem como epidemias, pandemias e doencas
transmissiveis;

kk) reclamagdes movidas judicialmente nos Estados Unidos e/ou no Canadd, seus territérios e/ou possessdes;

Il) fabricagdo, transporte, armazenamento, distribuigdo e manipulagdo de substancias e materiais téxicos, explosivos, corrosivos e
inflamaveis;

mm) concorréncia desleal: violagdo das leis concernentes a concorréncia desleal ou a violagdo da ordem econ6émica;

nn) falhas, erros e omissdes praticados por subcontratados e terceiros, exceto quando contratada cobertura particular especifica;
00) quaisquer procedimentos puramente estéticos, exceto quando incluida a cobertura particular;

pp) danos morais decorrentes de bullying, exceto quando incluida a cobertura particular;

qq) devolugdo de honorérios retidos, exceto quando incluida a cobertura particular;

rm) reclamacdes de associagdes comerciais, joint venture, e consdrcios, exceto quando incluida a cobertura particular;

SS) quaisquer riscos cibernéticos, reclamacfes decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia,
programa de computador, sistema de computacdo e/ou transferéncia eletronica de dados, armazenamento de dados, ataques
cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus, exceto quando incluida a cobertura particular;

tt) despesas com substituicdo ou restauracdo de quaisquer documentos, exceto bancos de dados eletrénicos;

uu) restauracdo em obras de arte e/ou pecgas histdricas;

vv) reclamagdes anteriores a datas de fusdes e aquisi¢cdes (run off), exceto quando incluida a cobertura particular;

ww) quaisquer violagbes de direto autoral, propriedade intelectual, exceto quando incluida a cobertura particular;

xx) exclui-se qualquer dano decorrente da deterioracdo de um bem movel ou imovel, seu uso, fruicdo, aproveitamento ou qualquer
outro prejuizo relativamente aos mesmos, inclusive veiculos em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso,
manipulacdo ou execu¢ao de quaisquer trabalhos.

yy) quaisquer atos desonestos de empregados, exceto quando incluida a cobertura particular;

zz) quaisquer violagcBes de direto autoral, propriedade intelectual, exceto quando incluida a cobertura particular;

aaa) quaisquer reclamacdes decorrentes de poluigdo gradual;

bbb) violacdo de patentes;

ccc) reclamagdes de terceiros decorrentes de calunia, injuria e difamagao, quando ndo atreladas ao dano moral decorrente de
falha, erro ou omissdo da prestacdo de servigco, ficam também excluidas as reclamag6es decorrentes de danos corporais
causados aterceiros, reclamacdes decorrentes de callnia, racismo e assédio sexual;

ddd) qualquer reclamacéo, direta ou indiretamente relacionada a qualquer:

|. contagio ou transmisséo decorrentes de coronavirus (COVID-19);

Il. contagio ou transmisséo de sindromes respiratdrias decorrentes de coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

Ill. contagio ou transmisséo de mutacgdes derivadas de COVID-19 o SARS-CoV-2;

IV. ameaga ou temor, real ou percebida das doen¢as mencionadas nos tépicos acima (i,ii e iii);

V. medida adotada para controlar, prevenir, suprimir ou mitigar de alguma maneira em relacdo as doengas mencionadas nos
topicos acima (i,ii e iii);

VI. tratamento de pacientes infectados por coronavirus (COVID-19).

6. CARACTERISTICAS DO SEGURO:

Este Seguro — Responsabilidade Civil Profissional — segue as determinacgfes relacionadas abaixo como premissa para regulamentacao de
sinistros cobertos e processos de alteragdo do seguro durante a vigéncia da Apdlice:

6.1. AMBITO DE COBERTURA | FORO | PRESCRICAO

6.1.1. Ambitos de Cobertura e Jurisdicdo: O presente seguro abrangera reclamacgées ocorridas e iniciadas exclusivamente no
territério brasileiro, por Terceiros residentes e domiciliados no Brasil, salvo convengédo em contrério, mediante prévio acordo por
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escrito entre Segurado e Seguradora na especificagdo da Apdlice.

6.1.2. Prescricdo: Esta Apdlice seraregida e interpretada de acordo com as leis e disposi¢gdes do Codigo Civil Brasileiro em vigor;
6.1.3. Foro: Fica entendido e acordado que este contrato de seguro seréa regido pelas leis do Brasil, sendo foro para competéncia
em qualquer litigio o de domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

6.2. ENDOSSOS E ALTERAGOES DO RISCO

6.2.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar a Seguradora endossos de alteracdo nos termos e condi¢cdes da Apdlice vigente,
ficando a critério da Seguradora a aceitagdo ou declinio da solicitagdo, bem como cobranga ou devolugdes de prémio, se for devido, exceto
quando tratar-se de alteracdes de dados cadastrais.

6.2.2. O Segurado devera informar imediatamente por escrito a Seguradora a ocorréncia de um ou mais dos seguintes fatos: a)
Alteracao dos Servigos Profissionais do Segurado; b) Fus&o ou incorporagéo do Segurado; c) Processamento do pedido de recuperagéo
extrajudicial do Segurado; d) Processamento do pedido de decretagcdo de faléncia ou processamento do pedido de recuperagao
judicial do Segurado; e) Decretagdo de regime administrativo de intervencédo ou liquidagdo por 6rgao governamental do Segurado;
f) Inclusdo e exclusao de Coberturas; g) Aquisi¢cao de novas empresas; h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o Risco.
6.2.3. A alteracao do Risco podera ou néo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposicées:

I. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragbes informadas contados a partir da data em que recebeu a
comunicac¢ao da alteracao;

Il. em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissdo da Apolice e/ou Endosso correspondente, nas condi¢cdes previamente
acordadas entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranca de prémio adicional;

Ill. em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir
da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera
restituir ao Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apolice;

IV. todas as alteragGes aqui previstas e outras com o objetivo de corre¢gdes ou alteragdes serdo realizadas por endosso na Apdlice.

6.2.3.1. A auséncia de manifestagdo da Seguradora no prazo estabelecido acima caracterizara a recusa da Proposta.

6.2.3.2. A sociedade seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, a decisdo de
nao aceitagcdo da proposta, com a devida justificativa da recusa.

6.2.4. Havendo alteracdo do CPNJ do Segurado, sendo por fusdes, aquisicbes ou motivos diversos, o Segurado devera notificar a
Seguradora se desejar cancelar ou prosseguir com a alteragdo do CNPJ através de cancelamento da Apdlice e nova contratacao, apos
nova analise novos dados de risco como seguro novo, passivel ou ndo de aceitagao;

6.2.5. Nos casos de solicitagdo de aumento de Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura, durante o
Periodo de Vigéncia do Seguro ou Renovacgéo da Apdlice com limites superiores aos da Apdlice anterior, esta Seguradora aplicara 0 novo
limite apenas para as Reclamacdes que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacéo (data inicial do endosso a vigorar),
prevalecendo o limite anterior para as Reclamacgdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data, inclusive Periodo de
retroatividade, se houver. Podendo haver alterages das condi¢gBes atuais da apdlice, bem como cobranca de prémio para este endosso,
apos a realizacdo dos devidos calculos atuariais e analise do risco por parte da Seguradora.

6.2.6. Nos casos de solicitacdo da diminuigdo do Limite Maximo de Garantia ou dos Limites Maximos de Indenizag&o por Cobertura durante
o Periodo de Vigéncia do Seguro ou Renovacao da Apdlice com limites inferiores aos da Apdlice anterior, esta Seguradora aplicara 0 novo
limite apenas para as Reclamacdes que venham a ocorrer a partir da data de sua implementacdo (data inicial do endosso a vigorar),
prevalecendo o limite anterior para as Reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data, inclusive Periodo de
retroatividade, se houver. Podendo haver alteracdes das condi¢Bes atuais da apodlice, bem como cobranca ou devolugdo de prémio para
este endosso.

6.2.7. Quando a alteragdo requerida se referir a prorrogacdo do término de vigéncia da apdlice, o segurado devera solicita-la, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual poderd ou ndo ser concedida. A concessao da prorrogacdo dependera do exame das
justificativas para sua solicitagdo, da atualizacdo das informagfes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura
necessarios a andlise do pedido. Termos e condi¢des originais da apdlice poderdo ser revisados pela Seguradora, em fungcdo do exame
que ela realizard. Se a necessidade de prorrogacdo ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo podera, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo indenizavel.

6.2.8. AlteracOes deste Contrato de Seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta assinada pelo Proponente, seu Representante
Legal ou Corretor de Seguros habilitado, sendo que a proposta escrita a Seguradora devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacdo do risco.

6.2.9. A Seguradora devera fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifigue o recebimento da proposta, com
indicacéo da data e hora de recebimento.

6.2.10. ApGs a analise técnica necessaria, a Seguradora emitira o Endosso correspondente, fato que podera gerar cobranca de prémio
adicional ou restituicéo parcial do prémio cobrado, com base no periodo de vigéncia restante.

6.2.11. Se a alteragédo tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitagdo de riscos adotados pela Seguradora, esta podera
declinar o novo risco. Neste caso, se houver o cancelamento da Apdlice, o prémio relativo ao prazo restante, contado a partir da data da
comunicagéo expressa sobre a alteracéo, sera calculado na forma “pro rata temporis”. Tanto a cobranca sujeita a atualizacdo dos valores
com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha a suceder), pelo prazo entre a data de exigibilidade até a data do pagamento.

6.3. FRANQUIA OBRIGATORIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Aplica-se a este seguro uma participagdo obrigatéria do Segurado com uma Franquia minima obrigatéria, estabelecidas por ocasido da
contratagdo do seguro e expressamente constantes na especificacao da Apdlice, para tal regra aplica-se as seguintes hipoteses:
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i. a Seguradora sera responsavel somente pelas Reclamagdes que excederem o valor da Franquia;

ii. o valor da Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria, seré responsabilidade do Segurado, sendo deduzida da Indenizacdo e aplicada a cada
reclamagéo, incluindo danos e custos de defesa;

iii. apenas uma Unica Franquia sera aplicada para todas as Reclamagfes geradas por um mesmo Fato Gerador ou uma série de Fatos
Geradores que estejam conectados pela mesma relacdo causal ou que de alguma forma estejam inter-relacionados ou interconectados; e

iv. no caso de Reclamacgdes decorrentes de falhas, erros ou omissdes na prestacao do servico profissional do Segurado, que atinjam mais
de uma cobertura, seré aplicada apenas a Franquia Dedutivel de maior valor.

A Seguradora néo tera a obrigacéo, seja qual for o caso, para com o Segurado ou para com qualquer outra pessoa fisica ou juridica, de
pagar qualquer parte da franquia ou participacdo obrigatéria do Segurado nos prejuizos (P.O.S.) em nome do Segurado.

6.4. LIMITEAGREGADO

Limite Agregado sera igual ao Limite Maximo de Indenizagéo para cada cobertura, sendo previamente fixado e estipulado como parte do
Limite Maximo de Garantia por um fator igual a um, portanto, ndo ha reintegragdo do Limite Maximo de Indenizag&o e/ou Limite Agregado
por cobertura contratada, portanto, a Apdlice sera cancelada automaticamente na hipétese de pagamento de indeniza¢des vinculadas a
mesma, esgotando o Limite Agregado e/ou atingindo o Limite Maximo de Garantia da Apdlice. Os Limites Agregados estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

A Seguradora néo tera responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do nimero de Segurados ou Reclamagdes
realizadas durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Complementar ou Prazo Suplementar, se aplicavel.

6.5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA | LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

6.5.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG), refere-se ao limite maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora para indenizagéo de
sinistros cobertos decorrentes de uma Reclamagéo ou uma serie de Reclamagdes apresentadas contra o Segurado, durante o periodo de
vigéncia, Prazo Complementar e/ou Prazo Suplementar, se aplicavel.

6.5.2. Reclamacdes distintas, porém, decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideras uma s6 Reclamagéo. O Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI) por Cobertura contratada refere-se ao limite maximo de responsabilidade da Seguradora por extensdo de cobertura,
relativo a Reclamagcéo, ou série de Reclamagfes decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagdo por Cobertura
Contratada estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando hem se comunicando.

6.5.3. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Garantia (LMG), seréa reduzido, subtraindo-se o valor de cada
Indenizagdo paga de tal limite até que ele seja completamente consumido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio
correspondente a tal redugdo. Com a utilizagéo total do Limite Maximo de Garantia (LMG), a presente Apdlice sera cancelada, nao havendo
possibilidades de reintegracdo do Limite Maximo de Garantia ou Limite Maximo de Indenizagdo, ressalvado o direito da Seguradora ao
recebimento dos Prémios vincendos.

6.5.4. Aplica-se o mesmo Limite Maximo de Garantia (LMG) referentes ao Periodo de Vigéncia da Apdlice para os Prazos Complementares
e Suplementares, se aplicavel, sem possibilidades de serem reestabelecidos, se estes ja tiverem sido consumidos, total ou parcialmente,
por Indenizag6es cobertas pela Apdlice.

6.6. PRAZO COMPLEMENTAR

6.6.1. A Seguradora concedera ao Segurado, sem qualquer dnus, um prazo adicional de, no minimo, 1 (um) ano, ou prazo indicado na
especificagdo da Apodlice, contado a partir do término do Periodo de Vigéncia da Apodlice, para apresentacdo de Reclamacdes, por
Terceiros, relativos & Prestacéo de Servigos durante o Periodo de Retroatividade e Vigéncia da Apdlice:

|. se a Apdlice ndo for renovada;

Il. se a Apdlice a Base de Reclamag0es for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, a Data de Retroatividade de
Cobertura da Apdlice precedente;

I1l. quando a apdlice for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;

IV. se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacao legal, por falta de pagamento do Prémio ou
em consequéncia de o pagamento das Indenizacdes ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice;

V. O prazo adicional também se aplica as coberturas previamente contratadas e que ndo foram incluidas na renovacéo do seguro, desde
que estas ndo tenham sido extintas por determinacéo legal ou por falta de pagamento do prémio.

6.6.2. As disposicOes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou 0s prazos prescricionais em vigor, ndo
acarretando, em hipétese alguma, a ampliacdo do Periodo de Vigéncia do contrato de seguro, tampouco se aplica aquelas coberturas cujo
pagamento de Indenizag8es tenha atingido o respectivo Limite Agregado. O Prazo Complementar aplica-se apenas as Reclamacdes por
Falhas nos Servigos Profissionais ocorridas durante o Periodo Retroativo e Periodo de Vigéncia, deste contrato ou data do cancelamento
da Apdlice.

6.7. PRAZO SUPLEMENTAR

6.7.1. O Segurado poderé solicitar & Seguradora, o postergamento do periodo para apresentar reclamacées, mediante cobranca de prémio,
e analise prévia, somente uma Unica vez, por um periodo de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses, contados
imediatamente a partir do final do Prazo Complementar, para apresentar Reclamacgdes, por Terceiros, relativos a Prestacao de Servigos
durante o Periodo de Retroatividade e Vigéncia da Apdlice, nas hip6teses descritas abaixo:

I. Se a Apdlice néo for renovada;

Il. Se a Apdlice & Base de Reclamagcdes for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, a Data de Retroatividade de
Cobertura da Apdlice precedente;

IIl. Quando a apélice for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;

IV. Se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacéo legal, por falta de pagamento do Prémio
ou em consequéncia de o pagamento das Indenizag8es ter atingido o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

6.7.2. A Contratacdo do Prazo Suplementar, devera ser solicitada pelo Segurado, seguindo os critérios abaixo:
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I. A solicitagdo do Segurado devera ser apresentada a Seguradora exclusivamente durante o Periodo do Prazo Complementar em até 30
(trinta) dias antes da data final do Prazo Complementar;

Il. O pagamento de Prémio adicional indicado na especificacdo da Apodlice aplica-se para um determinado niumero de meses, de acordo
com a tabela abaixo, contratados subsequentes ao final do Prazo Complementar para apresentacao de Reclamacdes de Terceiros, desde
que o Fato Gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Retroatividade ou Periodo de Vigéncia da Apdlice;

1.

Periodo % Prémio da Apdlice

12 meses 50%

24 meses 75%

36 meses 100%

IV. Prevalecera o Limite Maximo de Garantia correspondente aquele disponivel no ultimo dia do Periodo de Vigéncia deste contrato, que
sera determinado considerando possiveis Reclamagdes apresentadas no Prazo Complementar;

V. O direito de desfrutar do Prazo Suplementar, estd mediante ao pagamento integral do prémio adicional estabelecido, em até 30 (trinta)
dias ap6s a emissdo do endosso, ndo sendo admitido, o pagamento proporcional do prémio.

6.7.3. Em caso de contratagdo de Prazo Suplementar conforme os termos acima, ndo serdo possiveis requerer seu cancelamento ou
restituicdo do Prémio pago. Em nenhuma hipé6tese o Prazo Suplementar alterara o prazo de vigéncia da Apdlice.

6.7.4. As disposicbes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia deste contrato ou 0s prazos prescricionais em vigor, nao
acarretando, em hip6tese alguma, a ampliacdo do Periodo de Vigéncia do contrato de seguro, tampouco se aplicam aquelas coberturas
cujo pagamento de Indenizagdes tenha atingido o Limite Maximo de Indenizagéo.

6.8. RENOVAGAO

6.8.1. A renovacédo do presente seguro ndo serd automatica. O Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a
Seguradora o novo Questionario De Avaliagdo De Risco, atualizado com todas as informagdes solicitadas pela Seguradora devidamente
preenchido(s), datados, assinados e com informacdes atualizadas bem como quaisquer outras informacdes que a Seguradora possa
solicitar. Com base na andlise dessas informagfes a Seguradora determinara os novos termos, condi¢cdes e valores nos quais a apodlice
podera, ou ndo, ser renovada;

6.8.2. O Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora o pedido de renovacao até o Ultimo dia do
periodo de vigéncia da apdlice vigente e a Seguradora tera um prazo de até 15 (quinze) dias para pronunciar-se em caso de recusa da
proposta de renovacéo ou emissdo da Apodlice;

6.8.3. Em caso de renovacdes sucessivas em uma mesma sociedade seguradora, é obrigatéria a concessdo do Periodo de Retroatividade
de Cobertura da apdlice anterior;

6.8.4. O Segurado tem direito a ter fixada como Data Retroativa de Cobertura, em cada renovacao de uma Apdlice a Base de Reclamacdes,
a data pactuada por ocasido da contratagdo da primeira apdlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacdo de outra data,
anterior aquela hipétese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

6.9. RETROATIVIDADE

Em caso de aceitacdo da Seguradora, se houver periodo de retroatividade anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série
ininterrupta ou sucessiva de apdlices na mesma Seguradora, esta fara constar, obrigatoriamente, em cada Apdlice emitida, a data retroativa
de cobertura relativa a primeira data de uma série de Apdlices que define o periodo retroativo de cobertura, que garante ao Segurado
cobertura para possiveis reclamacdes de Terceiros para fatos geradores que tenham ocorrido durante o periodo retroativo de cobertura ou
durante a vigéncia da Apodlice, desde que reclamados durante a vigéncia da Apdlice, prazo complementar ou prazo suplementar, se
aplicavel. Nao se faz obrigatéria a contratagcdo do periodo retroativo por parte da Seguradora, caso tenha ocorrido quebra de vigéncia e/ou
por outros motivos técnicos avaliados e acordados no momento da contratacao do seguro pelo Segurado e Seguradora.

6.10. VIGENCIA

6.10.1. A Vigéncia é o periodo em que este contrato vigorara, sendo estipulado, por um periodo minimo de 1 (um) ano, e tera inicio e
término as 24 (vinte e quatro) horas das datas nela indicadas para tal fim. No caso de a Proposta ter sido recepcionada com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do Prémio, o seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepcdo da Proposta
pela Seguradora. No caso de a Proposta ter sido recepcionada sem adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
Prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data da aceitacdo da Proposta ou em data distinta, desde que expressamente acordada entre
as partes.

6.10.2. A Seguradora emitira a apélice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitacéo da proposta.

7. FORMAS DE CONTRATACAO:

7.1. DOCUMENTOS NECESSARIOS

7.1.1. Sao documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos e 0(s) respectivo(s) questionario(s) atualizado(s),
preenchido(s), datado(s) e assinado(s) e demais informagdes;

7.1.2. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera vdlida se ndo for feita por escrito, receber concordancia de ambas as partes
contratantes e estar em conformidade com o disposto na Clausula 152 destas condi¢des gerais;

7.1.3. Nao é vélida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem dos documentos citados
nesta Clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condi¢des.

7.2. CONTRATAGCAO DO SEGURO

7.2.1. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo segurado, por
seu representante, ou corretor de seguros habilitado. A aceitagdo do risco estara sujeita a analise por parte da Seguradora;
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7.2.2. Devera ser observada a vigéncia minima de 1 (um) ano, exceto nos casos em que o segurado pretenda fazer coincidir o término de
vigéncia do seguro de responsabilidade civil (apdlice a base de reclamacdes), com o vencimento de outras apdélices contratadas nesta
Seguradora.

7.3. ACEITACAO OU RECUSA DO SEGURADO

7.3.1. Seguradora tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para manifestar-se sobre a Proposta, contado da data do recebimento
da Proposta de contratacdo; de renovacdo ou de Endosso em funcdo de modificacdo do risco, devidamente assinada pelo proponente, por
seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado, seja para seguros novos, seja para renovacdes desta Apodlice, bem como
para alterages que impliguem maodificagéo do risco;

7.3.2. Nenhuma alteracdo na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia entre as partes. Nao sera admitida a
presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta, ou que ndo tenham sido
comunicadas posteriormente, por escrito;

7.3.3. Cabe a Seguradora fornecer ao proponente, o protocolo por meio fisico ou por Meio Remoto de Contratagdo, conforme o caso, que
identifiqgue a Proposta por ela recepcionada, com a indicagdo de data e hora de seu recebimento;

7.3.4. A solicitacéo de documentos complementares, para andlise dos riscos, nos termos acima, podera ser feita apenas uma vez durante o
prazo previsto para aceitagdo, no caso de pessoa fisica. No caso de pessoa juridica, a Seguradora poderad fazer solicitagdes de
documentos adicionais mais de uma vez durante este periodo, indicando os fundamentos para tais requisicdes. No caso de solicitagdo de
documentos complementares, para andlise, aceitagéo do risco ou da alteragdo da Proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacgao;

7.3.5. Caso nédo haja manifestacdo em contrario por parte da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias acima mencionado, devendo ser
consideradas, no entanto, eventual suspensdo de tal prazo nos termos acima ou na forma da lei, fica entendido e acordado que a
aceitagdo da Proposta seréd automatica;

7.3.6. Se os bens e/ou os riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro, contratado nesta ou em
outra Seguradora, fica o segurado obrigado, sob pena da perda de direito, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas, e
ainda, a fazer constar na proposta, a razdo social da Seguradora, o numero da apolice, vigéncia, coberturas contratadas com seus
respectivos limites maximos de indenizagéo;

7.3.7. Para a aceitagdo da Proposta acima mencionada pela Seguradora, o Segurado devera declarar o seu desconhecimento acerca de
quaisquer atos, fatos ou circunstancias, ocorridos desde a Data de Retroatividade de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma
Reclamacéao, Investigacao ou Pedido de Ressarcimento coberta pela presente Apdlice;

7.3.8. Em caso de néo aceitagdo da Proposta, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou Corretor de Seguros, conforme o
caso, uma comunicacédo formal por meio fisico ou eletrdnico, de acordo com o meio de envio da Proposta, notificando-o da ndo aceitacao,
juntamente com as devidas justificativas da recusa.

7.4. FORMA DE CONTRATACAO

7.4.1. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

7.4.2. A Seguradora respondera pelos prejuizos de sua responsabilidade até o Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada,
ndo excedendo o Limite Maximo de Garantia.

7.5. INFORMAQOES COMPLEMENTARES

7.5.1. A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco;

7.5.2. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao;

7.5.3. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF;

7.5.4. Mediante a contratagdo deste seguro, somente serdo consideradas como coberturas contratadas aquelas expressamente ratificadas
na apdlice, tornando-se nulas e sem efeitos quaisquer outras a seguir descritas;

7.5.5. Para as situagdes ndo previstas nestas Condi¢cdes Contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil; e
7.5.6. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condicdes
Contratuais.

7.6. JUROS

Este Contrato prevé a aplicacdo de juros de mora praticados pelo mercado financeiro, calculado més a més de acordo com especificagdo
do adicional de juros em casos de fracionamento de parcelas;

8. OBRIGACOES DO SEGURADO:

O Segurado deve, sob pena de perda do direito a indenizag&o:

8.1. Respeito as Leis e Normas: Cumprir, observar e respeitar todas as leis e atos normativos pertinentes a realizacdo dos
Servigos Profissionais, incluindo qualquer cédigo, norma, portaria, regra, procedimento ou protocolo estabelecido pelas
Autoridades Competentes, assim como zelar para que seus empregados e/ou subordinados o fagcam.

8.2. Manutencdo de Documentos: Zelar para a correta criacdo, emissédo, preenchimento e posterior armazenamento, custddia,
manutencéo e confidencialidade de todos os documentos associados aos Servigos Profissionais.

8.3. Informacdo: Manter a Seguradora informada, de forma clara, precisa e transparente, quanto ao ambito de seus Servicos
Profissionais, inclusive quanto a qualquer alteracdo ap6s o inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

8.4. Cooperagdo: Auxiliar e cooperar com a Seguradora sempre que solicitado, respondendo de forma clara e objetiva qualquer
pergunta da Seguradora, em especial quanto a defesa, investigacéo, celebracdo de acordo, ou o pagamento de indenizagdes associados
a Notificagdes e Avisos de Sinistro.
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8.5. Confidencialidade: Abster-se de divulgar a quaisquer Terceiros a existéncia do presente seguro, exceto se sua divulgacédo for
determinada por for¢ca de ordem judicial ou outro dispositivo previsto em lei ou por solicitagdo contratual.

8.6. N&o reconhecer responsabilidade alguma perante Terceiros, por qualquer evento que possa gerar uma reclamagdo, nem
celebrar transacdes e/ou acordos, sem a devida e especifica autorizagao, por escrito, da Seguradora.

9. TRANFERENCIA DE APOLICE:

No caso de transferéncia desta Apdlice para outra seguradora, com previsdo de transferéncia plena dos Riscos, devera ser observado o
seguinte:

I. A nova seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que nédo tenha havido solucdo de continuidade do seguro,
admitir a Data Limite de Retroatividade da Apdlice precedente;

Il. uma vez fixada a Data Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a Seguradora precedente ficara isenta da
obrigatoriedade de conceder o Prazo Complementar e o Prazo Suplementar;

lll. se a Data Limite de Retroatividade fixada na nova apolice for posterior a Data Limite de Retroatividade precedente, o Segurado na
apodlice vencida tera direito a concessao de Prazo Complementar e de Prazo Suplementar, se aplicavel;

IV. na hipétese prevista na clausula (Ill) anterior, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de Reclamagbes de
Terceiros relativas aos Fatos Geradores ocorridos no periodo compreendido entre a Data Limite de Retroatividade na Seguradora
precedente e a nova Data Atual aplicada na nova Seguradora; e

V. Haveré assungdo dos riscos compreendidos no seguro precedente, mediante acordo entre as partes.

10. CONCORRENCIA DE APOLICE:

10.1. O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos
deverd comunicar sua contratagdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

10.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagédo esteja sujeita as
disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

|. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia de danos a Terceiros, com 0 objetivo de reduzir
suaresponsabilidade;

Il. valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese
com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

10.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

|. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do Sinistro;

1. valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de minorar o Dano ou
salvar a coisa;

I1l. Danos sofridos pelos servicos e bens segurados.

10.4. A indenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor da Perda vinculada a cobertura
considerada.

10.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos
riscos, em apoélices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:

I. sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, Franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

1. sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

(a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada.

(b) para efeito deste recélculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagédo. O valor restante do Limite
Maximo de Garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de
Indenizagéo destas coberturas.

(c) caso nao se trate da hip6tese prevista no item anterior, a “indenizacgéo individual ajustada” seré a indenizagéo individual, calculada de
acordo com o inciso | desta clausula.

|. sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

Il. se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

lll. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participard com percentual do prejuizo correspondente a raz&o entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

10.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-& na mesma propor¢cdo da cota de participacdo de cada Sociedade Seguradora na
indenizacao paga. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
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10.7. Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagédo, as demais participantes.

10.8. A Seguradora néo oferecera cobertura especifica para despesas de salvamento. O Limite Maximo de Indenizagédo contratado sera
também utilizado, até sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos Danos Materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

11. PAGAMENTO DE PREMIO:

11.1. O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento de cobranca. Quando esta data limite
cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente. A
Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao Segurado, conforme o caso, ou ainda, por expressa solicitacdo do
Segurado, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento. Se o
Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que este tenha sido efetuado, o direito a Indenizagdo Securitaria previsto
nesta Apélice nao ficara prejudicado.

11.2. O prémio da apolice ou endosso poderd ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as partes, sendo
facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

11.2.1. O Imposto sobre Operag¢des Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas do prémio, inclusive emolumentos.

11.3. A data limite para pagamento do prémio sera a constante do documento de cobranga, ndo podendo ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
da emissao da apolice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

11.4. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de
cobranga por ela emitido, onde constardo, pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela
regulamentagéo em vigor: a) nome do segurado; b) valor do prémio; c) data de emissdo; d) nimero da proposta; e€) data-limite para
pagamento; f) nimero da conta corrente da Seguradora; g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

11.5. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga no prazo aludido no subitem
19.3, deverédo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢des de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo
que, na hipdtese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento serd renegociada pelas partes, sem 6nus para o
segurado.

11.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serdo reduzidos proporcionalmente,
considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagcdo da apdlice ou endosso.

11.7. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica ou no caso da primeira parcela na Apélice cujo Prémio seja pago
em parcelas, qualquer Indeniza¢do Securitaria devida por for¢ca da presente Apodlice somente sera devida depois que o pagamento do
Prémio ou sua primeira parcela, conforme o caso, for realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista
no respectivo documento de cobrancga, sob pena de cancelamento da Apdlice.

11.8. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira na sua data de vencimento, o Periodo de Vigéncia da Apdlice sera ajustado em funcao do Prémio efetivamente pago, ficando a
Seguradora obrigada a informar ao Segurado 0 novo prazo, por meio de comunicacao escrita, observada, no minimo, a fracdo prevista na
tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO (*)

Relagdo % entre a parcela de Prémio paga e o Prémio Total desta Apdlice Fracao a ser aplicada sobre a vigéncia original Relagéo % entre
a parcela de Prémio paga e o Prémio Total desta Apdlice Fracao a ser aplicada sobre a vigéncia original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

(*) Para percentuais nao previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

11.9. Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranca de juros equivalentes aos praticados no
mercado financeiro e de atualizacdo monetaria pelo IGP-M/FGV, dentro do novo prazo de pagamento, ficara automaticamente restaurado o
Periodo de Vigéncia original desta Apdlice.

11.10. Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 11.8 acima, sem que tenha sido retomado o
pagamento do Prémio, esta Apodlice ficara imediatamente cancelada, independentemente de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de qualquer responsabilidade e obrigagdo de pagamento da Indenizagdo Securitéaria.
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11.11. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio em que a aplicagdo da tabela de prazo curto acima néo resultar em alteragdo do
Periodo de Vigéncia, operara o cancelamento desta Apdlice.

11.12. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio seré garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar tal pagamento, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

11.13. Quando o pagamento da Indenizagdo Securitéaria acarretar o cancelamento desta Apdlice em fungéo da exaustao do Limite Maximo
Garantia, as parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor de referida Indenizagdo Securitaria, excluido o adicional de
fracionamento.

11.14. O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitagao total do mesmo até que todas as parcelas tenham
sido pagas.

11.15. Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serdo cobrados valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.16. Na hipotese de cancelamento da Apdlice, o valor eventualmente devido a titulo de devolucdo de Prémio devera ser atualizado pela
variagdo do IGP-M/FGV, a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

11.17. No caso de extingao dos indices mencionados nesta Apdlice deverao ser utilizados os indices IPCA/IBGE.

11.18. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto as
instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

11.19. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratorios far-se-a independente de notificagdo ou interpelagao
judicial, de uma vez, justamente com os demais valores do contrato.

11.20. A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo Periodo
de Vigéncia ajustado.

12. ATUALIZAGAO DE VALORES:

12.1. Estabelece-se, para fins de atualizagéo de valores deste contrato, quando aplicavel, o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

12.2. A atualizagéo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

12.3. Os valores devidos a titulo de devolugédo de Prémios sujeitam-se a atualizacdo monetéria pela variacdo do indice estabelecido nesta
Apolice, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme hipéteses:

I. No caso de cancelamento do Contrato, por iniciativa do Segurado: a data do recebimento da solicitacdo de cancelamento;

Il. no caso de cancelamento do Contrato por iniciativa da Seguradora: a data do efetivo cancelamento;

I1l. no caso de recebimento indevido de prémio: a data de recebimento do prémio;

IV. no caso de recusa da proposta: a data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

12.4. Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacdo do indice do IPCA/IBGE, considerando-se as
seguintes datas de exigibilidade: A data da ocorréncia do evento, sempre limitados ao valor da indenizacéo definida em sentenca transitada
em julgado ou em acordo judicial ou extrajudicial, mais os acréscimos legais, no caso de pagamento feito diretamente pela Seguradora ao
Terceiro;

12.4.1. Para efeito do Paragrafo 12.4, considera-se a data de ocorréncia do evento como sendo a data de exigibilidade.

12.5. Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de precos relacionados as metas de inflagéo,
sera considerado para efeito desta clausula, o indice que vier a substitui-lo.

12.6. Quando néo estabelecidas nas demais condi¢des contratuais, os valores referentes ao presente seguro serdo atualizados a partir da
data em que se tornarem exigiveis.

12.7. Os pagamentos de valores relativos & atualizacdo monetéaria e juros moratérios far-se-8o independentemente de notificagcdo ou
interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

12.8. A data do efetivo dispéndio pelo Segurado, para as coberturas correspondentes a reembolso de indeniza¢des ou despesas efetuadas.
12.9. Fica desde ja entendido e acordado que o limite maximo de garantia previsto na apoélice ndo esta sujeito a qualquer tipo de ajuste ou
corregao.

13. NOTIFICAGOES:

13.1. O Segurado devera entregar a notificacdo a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da apdlice, bem como durante seu
Prazo Complementar e/ou Suplementar, tdo logo seja do seu respectivo conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam originar uma Reclamacao futura, por parte de terceiros, nela indicando, da forma mais completa possivel,
os dados e particularidades tais como os mencionados abaixo, para que sejam garantidas as condigbes da apdélice, onde serdo
aplicadas as reclamagdes futuras de terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificadas:

a) Lugar, data, horéario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagéo do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e
domicilio de eventual testemunha;

c) Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em evidéncia documental;

d) Procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador da notificagéo; e

e) A data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) gerador(es) aqui notificado(s), bem como uma breve descricdo da
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maneira que esse fato gerador chegou a seu conhecimento.

13.2. A notificagdo do evento so tera cobertura se o Segurado tiver apresentado, durante a vigéncia da apolice, a notificagao
relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a reclamagéo efetuada pelo terceiro prejudicado.

13.3. O Segurado assim que tiver conhecimento de qualquer circunstancia ou fato que possa significar mediata ou imediatamente
a possibilidade de uma reclamagdo contra o mesmo, devera comunica-la a Seguradora de imediato e em tempo hébil para as
providéncias que se fizerem necessérias, especificando as seguintes informacdes:

|. Dados pessoais do possivel terceiro: nome, endereco, estado civil, profissdo ou ocupagdo do terceiro prejudicado ou falecido,
se for o caso, data de nascimento, RG e CPF;

II. Nome e domicilio de eventual testemunha;

Ill. Breve descricdo do evento contendo: local do evento, data, horario, e descricdo suméaria do ocorrido; VI. Natureza dos danos
elou das lesdes corporais, e suas possiveis consequéncias;

IV. Procedimentos adotados para minorar os efeitos do evento gerador da notificagao; e

V. Data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez dos fatos do evento notificado, bem como a maneira como esse evento
chegou ao seu conhecimento.

13.4. A notificagdo do evento deve conter todas as informag6es requeridas no item acima para que seja valida.

13.5. Caso seja feita uma reclamacéao referente ao evento notificado, os termos e limites que serdo aplicados sao os da apdlice vigente na
data da reclamagéo.

13.6. Este seguro cobre ainda reclamag6es futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou circunstancias ocorridos entre a data
limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da apdlice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado, durante a vigéncia
da apolice

14. OCORRENCIA DE SINISTRO:

14.1. Toda e qualquer comunicacao relacionada a Sinistros ou expectativas de Sinistro decorrentes desta Apdlice (incluindo, sem
limitacdo, a notificagdo prevista na clausula 13, acima) devera ser feita por escrito e dirigida a Seguradora aos cuidados do
Departamento de Sinistros. Sera considerada como data da comunicacdo a data do protocolo de entrega e recebimento pelo
referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente sera considerada a data constante do aviso de
recebimento assinado pela Seguradora.

14.2. O Segurado deverd, sob pena de perda do direito a indenizagcdo prevista nesta Apoélice, comunicar, por escrito, a Seguradora,
tdo logo tome conhecimento sobre qualquer citagdo, carta ou documento recebido, que seja relacionado com qualquer Reclamagéo
nos termos desta Apdlice e adotara as providencias imediatas para minorar suas consequéncias. Tal comunicagdo sera considerada
um Aviso de Sinistro para os fins desta Apolice. Sem prejuizo ao acima disposto, devera ainda o Segurado comunicar a Seguradora
todo ato ou fato suscetivel de agravar os riscos cobertos por esta Apdlice.

14.3. A entrega da notificacdo mencionada na clausula 13.1 acima a Seguradora, produzira os seguintes efeitos:

|. Caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apdlice; e

Il. Garantira que as condi¢des desta Apdlice serdo aplicadas as reclamacfes apresentadas a Seguradora mesmo apds o final do Prazo
complementar ou do Prazo suplementar, conforme o caso.

14.4. Caso seja feita uma reclamacao por um terceiro referente ao fato gerador notificado, os termos e os limites que serdo aplicados sao
os do Seguro vigente na data da reclamacéao.

14.5. Dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos
nestaapolice.

14.6. Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverdo ser apresentados os seguintes documentos bésicos e
informacdes, através de correspondéncia protocolada, enumerados abaixo:

a) Documento de identificagcdo do Segurado;

b) Documento de identificagdo do Terceiro;

c) Data da ocorréncia do Sinistro;

d) Resumo descritivo do Sinistro;

e) Cépia da acéo civil movida contra o Segurado por reparacédo de perdas e danos causados a terceiros, quando aplicavel; e

f) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel.

14.7. Além dos documentos acima expostos, no caso de divida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva no direito de solicitar outros
que julgue pertinentes, diante do fato gerador ocorrido e descrito na reclamacé&o do Sinistro e/ou no processo judicial.

14.8. Fica ainda facultado & Seguradora o direito de inspecionar os registros do Segurado relativos aos servicos profissionais médicos por
ele executados.

14.9. As agbes que derivarem desta Apodlice, entre as partes vinculadas por ela, prescrevem de acordo com as disposicdes do Codigo Civil
Brasileiro.

15. INDENIZAGCAO DE SINISTROS:

15.1. Qualquer indenizacao por este seguro somente sera devida se o Sinistro for caracterizado como risco coberto por estas condigdes. a)
Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de ocorréncia do fato gerador.

15.2. O Limite Maximo de Indenizacao representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura
contratada. A soma das indenizages pagas, em um uUnico Sinistro ou série de Sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de
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Indenizacgéo fixado para a apdlice, de conformidade com o Limite agregado dela.

15.3. Para apuracédo dos valores de prejuizos e indenizagfes, de acordo com as demais condi¢cdes deste seguro, serdo adotados os
seguintes critérios:

i. O Segurado, sob hip6tese alguma, ndo devera admitir ou arcar com qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera
incorrer em encargos ou despesas, sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora;

ii. Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado por sentenca judicial transitada em julgado, a Seguradora efetuara a indenizagdo da
reparagdo pecuniéria que aquele tenha sido obrigado a pagar;

iii. Mediante acordo entre as partes, a Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, preferencialmente em
dinheiro, admitidas as possibilidades de reparo ou reposi¢éo da coisa, observando o limite de indenizagéo do Seguro;

iv. Todos os danos decorrentes de um mesmo fato gerador serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o
nimero de reclamantes ou reclamacdes. Para os efeitos das indenizacbes amparadas por este contrato, ser4 considerado como
um Unico e mesmo sinistro todas as reclamagBes provenientes da mesma causa originaria, prevalecendo as condicdes vigentes
no momento da primeira notificagdo apresentada a Seguradora. Ocorrendo o término da vigéncia da cobertura, ou o esgotamento
do limite contratado, cessard automaticamente a cobertura para 0os acontecimentos ocorridos posteriormente;

v. Em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do prémio foram inferiores aos contabilizados pelo
Segurado, a indenizacdo sera paga na razéo entre o prémio pago e o devido;

vi. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera reconhecido pela Seguradora
se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nédo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro
liquidado por aquele acordo;

vii. Proposta qualquer agdo civil coberta pela presente apdlice contra o Segurado, este dara imediato aviso a Seguradora,
conforme clausula 14.1;

viii. Ainda, no referido aviso, o Segurado deverd informar para a Seguradora os advogados de defesa objeto da reclamagéo;

ix. Desde que nao se vislumbre uma hipétese de ndo aplicagdo da cobertura securitaria objeto desta Apdlice, o pagamento dos custos de
defesa dar-se-4, de forma antecipada, na medida e nas condigbes em que eles forem devidos ou incorridos pelo Segurado, desde que
tenham sido previamente acordados por escrito pela Seguradora;

x. Ainda que néo figure na acéo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de assistente;

xi. Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenc¢a transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea e) acima, a Seguradora
efetuard a indenizagdo da importancia, a que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 dias, a contar apos apresentacdo dos respectivos
documentos;

xii. No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informagdo complementar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30
(trinta) dias ser& suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias; e

xiii. Na hipétese de ndo cumprimento do prazo estabelecido na alinea k, aos valores devidos serdo acrescidos de multa de 2% (dois por
cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més) contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e
atualizagdo monetéria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do fato gerador
do Sinistro e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacéo.

15.4. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim de apurar
a causa do fato gerador reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivagcao do
fato gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

15.5. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagcdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

15.6. Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e a¢cdes que competirem ao Segurado
contra o autor do dano.

15.7. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere este artigo.

15.8. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo totalmente a cargo da Seguradora.

16. INSPECOES:

16.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice, as inspec¢des e verificagdes que julgar necessarias
com relagdo ao presente Seguro. O Segurado se obriga a facilitar tais inspe¢des e a disponibilizar documentos e esclarecimentos
que venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.

16.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito de requerer, adequacdes nos
sistemas de prevengdo, protecdo ou processos aos quais estejam relacionados & cobertura do seguro, o que sera feito por escrito e
estipulando-se prazo habil para execugéao de tais providéncias.

16.3. Em caso de eventual Sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas, a Seguradora ficard desobrigada do pagamento de
qualquerindenizacéo.

17. INDENIZACOES | ACORDOS:

17.1. O pagamento de indenizacdo ao terceiro ou o reembolso ao Segurado, em decorréncia de sentenca judicial transitada em julgado
contra o Segurado, ou por acordo entre este e os terceiros prejudicados, desde que tenha havido, neste ultimo caso, a anuéncia prévia e
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expressa da Seguradora. Sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora, os Segurados n&do deverdo admitir ou assumir
qualquer responsabilidade, nem celebrar acordos, aceitar qualquer condenagdo, nem serdo adiantados pagamentos a nenhum
representante legal para defesa de quaisquer Segurados. Somente acordos que tenham sido autorizados pela Seguradora e
condenagdes transitadas em julgado serdo recuperaveis como Prejuizos Financeiros, segundo os termos desta Apdlice.

17.1.1. A Seguradora ndo tem a obrigacdo de celebrar acordos judiciais ou extrajudiciais. Entretanto, a Seguradora ird se envolver nos
processos para defender os direitos do Segurado, tendo o direito de participar efetivamente com o Segurado na defesa e liquidacao de
qualquer Sinistro coberto por esta Apdlice, utilizando-se dos meios processuais cabiveis na forma da legislagéo aplicavel.

17.2. Os Segurados serdo inteiramente responsaveis por todas as medidas para defesa nas Reclamacbes apresentadas contra
estes, e ndo poderdo adotar qualquer medida que prejudique a posi¢cdo da Seguradora.

17.3. A Seguradora nédo terd o dever de defender as Reclamacdes feitas contra qualquer Segurado. O Segurado tera o direito de
livremente escolher seus advogados e eventuais outros profissionais envolvidos na defesa das Reclamagoes.

17.4. A Seguradora fard os pagamentos dos Custos de Defesa aos Segurados a medida em que e quando os referidos Custos de Defesa
tornarem-se devidos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento pela Seguradora de todos os Documentos
necessarios para a comprovacdo da Reclamacao, obtengdo de detalhes completos e aceitagédo pela Seguradora dos referidos Custos de
Defesa.

17.5. Os pagamentos de Custos de Defesa estdo condicionados a existéncia de cobertura para a Reclamacdo apresentada contra o
Segurado, e os adiantamentos de Custos de Defesa feitos pela Seguradora deverdo ser reembolsados esta pelo Segurado, caso este nao
tenha direito ao pagamento de prejuizos nos termos e condi¢cdes desta Apdlice.

17.6. Com respeito as Reclamagdes que eventualmente sejam garantidas por esta Apdlice:

I. a Seguradora tera direito a receber todas as informagdes relativas as referidas Reclamagdes que venha a requerer justificadamente;

Il. a Seguradora serd mantida inteiramente informada de todos os assuntos relacionados com ou relativos as investigagbes, defesas ou
acordos em qualquer Reclamagéo e tera direito a receber copias de toda documentagéo relevante relacionada com a Reclamagéo; e

Ill. a Seguradora tera o direito, mas ndo a obrigacédo, de efetivamente se associar aos Segurados na defesa, Investigagédo e negociacado de
qualquer acordo em qualquer Reclamagéo.

17.7. Quando a reclamag¢éo promovida pelo terceiro for decorrente de perda de prazo processual, inexistindo deciséo judicial transitada em
julgado ou decisdo administrativa da qual ndo caiba recurso, em desfavor do segurado, a seguradora fixara o prejuizo indenizavel aplicando
a teoria da perda de uma chance, equalizando a indenizagédo de forma fundamentada e abalizada pela jurisprudéncia nacional brasileira em
relagdo ao tema e as possibilidades de mitigacdo do prejuizo alegado e/ou de reversdo do ato danoso e suas consequéncias.

18. PERDA DE DIREITOS:

O Segurado perderéa todo e qualquer direito com relacdo ao presente Contrato nos seguintes casos:

18.1. Pratica de atos dolosos do Segurado e/ou se for constatada fraude ou ma-fé do Segurado, de seus sd6cios controladores,
dirigentes, Diretores e Administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou representantes legais;

18.2. Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentagdo que seja exigida e indispensavel para a Regulagdo de Sinistro, apuragéo
de Prejuizo Financeiro e consequente pagamento de Indenizagao;

18.3. Se efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo no estabelecimento Segurado ou nos objetos Segurados, ou ainda no ramo de
atividade, que resultem na agravacdo do Risco para a Seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia, se restar comprovado
que silenciou de ma-fé;

18.4. Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que esteja ao seu alcance, visando evitar,
reduzir ou ndo agravar 0s prejuizos resultantes de uma Reclamacao;

18.5. Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizacédo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

18.6. Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu Corretor, prestar qualquer declaracdo inexata ou omitir informacdes que
possam influir direta ou indiretamente no conhecimento, analise e aceitacdo da Proposta ou na taxa do Prémio, sem prejuizo da
obrigagdo do Prémio vencido, conforme Art. 766 do Cédigo Civil, sendo que ‘Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢cdes nao
resultar de ma-fé do segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apés o sinistro, a diferengca do
prémio”, conforme Paragrafo Unico do Art. 766 do Cdadigo Civil;

18.7. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragBes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora poderd adotar um dos
procedimentos abaixo:

| - na hipétese de ndo ocorréncia de Reclamacao

(a) cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

Il - na hip6tese de ocorréncia de Sinistro sem Indenizacéo integral;

(a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da Indenizacéo, retendo, do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel,
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

IIl - na hip6tese da ocorréncia de Sinistro com Indenizac&o integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizagao, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca do Prémio cabivel,

18.8. Se transferir direitos e obrigac6es da empresa ou dos bens Segurados a Terceiros sem prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;

18.9. Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

18.10. Por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e beneficiario procurar obter beneficios do presente contrato.
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18.11. Fizer declarag@es inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagdo da Proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar obrigado ao
pagamento prémio vencido.

18.12. Se reconhecer sua responsabilidade ou transacionar com o Terceiro prejudicado, sem prévia anuéncia da Seguradora, na
forma do §2° do Artigo 787 do Cdédigo Civil;);

18.13. Se agravar intencionalmente o Risco;

18.14. Se ndo comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, qualquer situacdo ou alteracdo que possa modificar ou agravar
os Riscos cobertos na Apdlice, na forma da Clausula 6.2 — Endosso ou Alteragdo de Risco, sob pena de incidir nos Artigos 768 e
769 do Cddigo Civil, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o Risco coberto, sob pena de perder
o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé. § 1° O segurador, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso da agravacdo do Risco sem culpa do Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
resolver o contrato. § 2° A resolugdo s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo, devendo ser restituida pela Seguradora a
diferenca do Prémio.

18.14.1 Recebido o aviso de agravacéo do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar daquele aviso, podera rescindir
0 contrato, dando ciéncia de sua decisao, por escrito, ao Segurado ou mediante acordo entre as partes de forma a restringir a
cobertura contratada;

18.14.2 A rescisao sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagcdo e a diferenca do prémio sera restituida pela Seguradora, calculada
proporcionalmente ao periodo adecorrer;

18.14.3 Caso o risco venha a ser agravado, a Seguradora podera também propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenca
do prémio;

18.15. se por efeito da politica de imposi¢cdo de embargos e sangfes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado
ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro;

Na ocorréncia de quaisquer das hip6teses descritas nas clausulas acima, o Segurado, conforme o caso, ficara ainda obrigado a
pagar a Seguradora o valor do Prémio vencido.

19. SUB—ROGA(;AO DE DIREITOS:

19.1. Efetuado pagamento de indenizagdo ao terceiro e/ou reembolso ao Segurado, cujos recibos valerdo como instrumento de cesséo, a
Seguradora ficara sub-rogada, em todos os direitos e a¢des do Segurado, até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por
erro, falha ou omissao, tenham causado os danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacao.

19.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto da sub-rogagéo contra o Segurado.

19.3. Salvo Dolo, a sub-rogacdo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos e afins, ou, ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas pelas quais, 0 mesmo, for civimente
responsavel;

19.4. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos & sub-rogacao.

20. ARBITRAGEM

20.1. Para dirimir qualquer davida ou questao resultante deste Contrato de Seguro, entre o Segurado e a Seguradora, é facultada a adesao
do Segurado a “Clausula Compromissoria de Arbitragem”, nos termos da Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996. O tribunal arbitral sera
constituido de 3 (trés) arbitros, devendo cada parte nomear um de sua confianga e estes o terceiro.

20.2. A arbitragem terd sede em Sao Paulo, Capital e obedecera as normas estabelecidas no Regulamento de Arbitragem do Centro de
Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canadéa. O idioma oficial da arbitragem sera o portugués e a lei aplicavel seréa a lei
brasileira.

20.3. O Segurado que desejar dar inicio a arbitragem devera notificar a Seguradora desta intengdo, indicando o nome do arbitro e o objeto
do litigio, ficando a Seguradora com prazo de 15 (quinze) dias para indicar seu arbitro. Escolhidos os arbitros, as partes instardo o
procedimento arbitral perante o Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canada.

20.4. Fica entendido que o Segurado ao concordar com a aplicagdo desta clausula se comprometera a resolver todos os seus litigios com
a Seguradora por meio do Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

21. CANCELAMENTO DA APOLICE:

21.1. O cancelamento da apdlice se sera das seguintes formas, conforme casos abaixo:

I. Quando a Indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Garantia da Apdlice ou Limite Maximo
de Indenizacdo por Cobertura, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio; Tal cancelamento se dara de forma
automatica e isentara qualquer responsabilidade da Seguradora decorrentes de reclamagdes posteriores ao cancelamento da Apdlice;
1. total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

A. Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera o Prémio calculado de acordo com a tabela Prazo Curto, determinada no
Paragrafo 11.8 desta Apodlice, sendo que para prazos ndo previstos na referida tabela, deverdo ser utilizados percentuais
correspondentes aos prazos imediatamente superiores;

B. Se por iniciativa da Seguradora, a mesma, reterd, do Prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido, além dos
emolumentos, com base de célculo ‘pro-rata temporis”

Ill. ndo houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de Prémio; ou

IV. na hipétese de Perda de Direitos prevista nesta Apdlice.
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21.2. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucdo de Prémio, se houver, serdo exigiveis a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa
da Seguradora, e sujeitam-se a atualizagcdo monetaria nos termos da Clausula 12 desta Apdlice.

21.3. Em qualquer das situacfes acima, ndo sera devida a devolugdo do IOF (imposto sobre operagdes financeiras) e dos juros de
parcelamento, processando-se o calculo sobre o Prémio liquido da Apdlice.

21.4. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios no caso de cancelamento do contrato serdo pagos no prazo maximo de
10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo indice do IPCA/FIPE, ou o indice que vier a substitui-lo.

22. SANCOES E EMBARGOS:

22.1. Ficam estabelecidos critérios e procedimentos em relagdo a situagées de perda de direitos ou suspenséo de cobertura no pagamento
de quaisquer indenizag8es ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), for(em) ou
estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou san¢gdes expedidas por 6rgdos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sancdes previstas na legislagcdo Brasileira ou Internacional, conforme
descrito nas listas de embargos e sang¢des.

I. Organizagéo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

I1. Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

Ill. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
(v) Gafi - Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de  Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

22.2. As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores. Para fins de aplicabilidade da clausula,
obriga-se o proponente ou segurado, previamente a contratagcdo do seguro a informar se ele ou seus beneficiarios de indenizacéo
ou pais (es), estdo inseridos em listas de embargos ou sangdes; Havendo, em meio a vigéncia da apodlice, a inclusdo ou exclusao
do segurado, de seus beneficiarios de indenizagdo ou pais (es), nas listas de embargos e Sangdes, deverd o segurado informar
tempestivamente a esta seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de exclusdo da cobertura de seguro;

22.3. Mediante a comunicacdo do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como quaisquer indenizacGes estardo suspensas
no periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem inclusos em Listas de San¢bes e embargos, desde as
24horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusédo ou eventual solugao judicial;

22.4. Verificada a inobservancia do segurado quanto a obrigacdo de comunicar a esta Seguradora sobre a inclusdo ou exclusao,
sua ou de seus beneficiarios e/ou pais (es) do sinistro, em listas de Embargos e Sang¢fes nacionais ou internacionais, em
havendo sinistro, ficard caracterizada a exclusdo da cobertura e consequentemente a perda de direito a indenizagdes ou
restituicOes previstas nesse contrato de seguro;

22.5. A prerrogativa desta Seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como risco excluido, somente ocorrerd quando ficar
caracterizado fato gerador para efeito de aplicagdo da clausula de embargos e sanc¢des, atreladas a ato doloso do Segurado, seu(s)
beneficiario(s), seu(s) representante(s), constituindo nexo causal com o evento gerador de sinistro.

23. CLAUSULA DECLARATORIA:

23.1. Para aceitagcdo da Proposta pela Seguradora, se houver previsdo do Periodo de Retroatividade anterior ao Periodo de Vigéncia
da primeira Apdlice de seguro, o Segurado devera apresentar declaracdo informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto
Periodo de Retroatividade, de quaisquer fatos ou atos e/ou omissdes que poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamacédo garantida
pelo seguro.

23.2. A presente clausula é aplicavel tanto na contratagdo inicial de uma Apdlice a Base de Reclama¢bes com Notificagdo, quando
acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipétese de transferéncia da apdlice de outra sociedade
seguradora, se houver manutencéo, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

23.3. O Questionario é o documento formal no qual devera constar as informacdes relativas a Clausula Declaratéria.

24. DISPOSICOES FINAIS:

24.1. Todos os valores de acordo com esta Apdlice estdo expressos e deverdo ser pagos na moeda vigente no Brasil. Na hipétese de ser
proferida uma sentencga, feito um acordo ou ocorrer algum outro elemento de Indenizacdo segundo esta Apdlice em uma moeda que nao a
moeda vigente no Brasil, o pagamento de acordo com esta Apdlice devera ser feito na moeda brasileira convertida a taxa de cambio
corrente para a compra da moeda brasileira publicada pelo Banco Central na data da decisao final ou da celebrac&o do acordo.

24.2. Esta Apdlice, inclusive sua Especificagdo, anexos e Endossos, formam um contrato em que, salvo quando o contexto exigir de forma
diversa:

I. a forma singular inclui a plural e vice-versa;

Il. a forma masculina inclui a feminina;

Ill. todas as referéncias a legislagdo especifica incluem emendas e interpretagdes da legislacdo e de legislaces similares em qualquer
jurisdicdo em que a Reclamagcéo seja feita; e

IV. referéncias a posigdes, registros ou titulos incluem seus equivalentes em qualquer jurisdicdo em que a Reclamacao seja feita.

24.3. O Segurado esta ciente e de acordo que quaisquer comunicagdes, declaragdes, intimagdes e avisos oriundos desta contratacéo,
poderdo ser efetuados, a critério exclusivo da Seguradora, ao Segurado, pela propria Seguradora, ou qualquer terceiro por ela
contratado para este fim, por meio de correspondéncia, bem como através de outros meios, inclusive eletronicos, tais como: e-mail,
SMS, WhatsApp ou quaisquer outros servicos de mensageria, que sejam disponibilizados e/ou utilizados pela
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Seguradora para esse fim.

24.4. Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da Seguradora.

24.5. O Segurado concorda que as informagdes estabelecidas na Especificacdo da Apdlice e na Proposta constituem todos os acordos e
declaragbes feitos com a Seguradora, que esta Apdlice é emitida com base na veracidade de tais declaragdes e incorpora todos os
acordos existentes entre as partes.

24.6. O registro desta Apolice na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacéo a sua comercializagao.

24.7. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor no site, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

24.8. Reclamag8es: www.consumidor.gov.br

CONDICOES ESPECIAIS
CONDICAO ESPECIAL - VETERINARIOS

Esta Condicéo Especial destina-se para Veterinarios, e prevalece as Condi¢coes Gerais.

1 - RISCOS COBERTOS

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada na forma da Clausula 22 — OBJETIVO DO
SEGURQO, das Condic¢des Gerais, diretamente decorrente de:

a. Falhas Profissionais decorrentes da fungao explanada na definicdo de atividade — Servigos Veterinarios;

b. Bem como demais coberturas inseridas de acordo com especificagédo da apdlice;

c. Entende-se coberto quaisquer atos, erros ou falhas no exercicio da atividade, que resulte em prejuizos financeiros a terceiros, incluindo,
mas néo se limitando a:

i. Clinicas Veterinarias;

ii. Laboratorios e Centros de Diagnéstico;
iii. Creches e Hotéis;

iv. Hospitais;

v. Servicos de Pet Shop.

2 —COBERTURAS ADICIONAIS

Ressaltamos a importancia da leitura deste documento, bem como observacdo dos termos emitidos em sua apdlice de seguros, que nao
necessariamente comtemplard todas as coberturas descritas neste documento. Salientamos que ndo havera aplicagdo legal para as
coberturas que néo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

2.1 TRANSPORTE DE ANIMAIS

Esta cobertura tem como objetivo, dentro do limite méximo individual determinado da apdlice, ndo excedendo o limite maximo de garantia
contratado, assegurar: a extensdo de cobertura pelos Prejuizos Financeiros causados a Terceiros, decorrentes de Falha Profissional no
transporte de animais, realizado por veiculos de propriedade do Segurado ou por ele contratados para tal finalidade especifica, desde que
tais veiculos tenham instalagdes adequadas ao seu objetivo.

3 —EXCLUSAO
Além das exclusdes constantes das condigOes gerais, este contrato ndo cobre reclamacdes decorrentes de:

a) Exclui-se da cobertura securitaria quaisquer atividades descritas abaixo:

i. Comercializac&o de Animais;

ii. Tratamento Domiciliar;

iii. Atos praticados por profissionais n&o habilitados pelas respectivas entidades de classe, ou cuja licenca profissional esteja
suspensa, revogada, expirada ou nao renovada;

iv. Reproducéo Animal e Rebanhos;

v. Recusa ou demora no atendimento, exceto se comprovado imprudéncia, negligéncia, agdo ou omisséo real do Segurado;

vi. Uso de técnicas experimentais e testes com medicamentos ainda ndo aprovados;
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vii. Alteracdes genéticas ocasionados pela indicacdo de medicamentos;

viii. Administracdo de anestesia néo realizada em ambiente médico préprio de propriedade do empregado que reina as condigdes
inerentes arealizacdo de tais procedimentos.

Todos os demais termos, condigdes e exclusdes desta apdlice permanecem inalterados.

Contatos AmaisVet Seguros

E-mails: contato@amaisvet.com.br | sinistros@amaisvet.com.br | Whatsapp: 011 96372-0053 | www.amaisvet.com.br

Contatos A Mais Afinidades

E-mails: contato@amaisafinidades.com.br | sistema@amaisafinidades.com.br | whatsapp: 011 96372-0053 | www.amaisafinidades.com.br
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Declaro ser (0)a responsavel pela veracidade das informagfes prestadas para a analise do risco e emissdo da
apolice. Declaro, ainda, estar ciente de que o tratamento conferido aos dados pessoais aqui solicitados obedece
ao disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e ter consentido voluntaria

e expressamente com o tratamento dos meus dados pessoais. Por fim, declaro estar ciente de todos os termos e

condicdes desta apodlice, que li, compreendi, e com 0s quais concordo integralmente.

Data:
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